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PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025 de la Secretaria General de la Presidencia de
la Republica, se elabora derivado de la necesidad de establecer pardmetros de Planificacion
con base a los Lineamientos Generales para la Planificacion Estratégica y Operativa Anual
2021 y Multianual 2021-2025, proporcionados por la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, en el marco de la Gestion por Resultados, el
Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, la Politica General de Gobierno
-PGG- 2020-2024 y demads herramientas que permiten realizar la vinculacion institucional,
con el quehacer de la Secretaria, el cual consiste en ser el érgano responsable del apoyo
juridico y administrativo de cardcter inmediato y constante del Presidente de la Republica.

Para la planificacion y programacion institucional se consideraron de manera imperativa, las
prioridades, metas, resultados y lineamientos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo
K’atun 2032; mismas que se encuentran alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y las Metas de Desarrollo Sostenible; asi como también con la Politica General de Gobierno,
gue requiere de una transformacion estructural para la mejora sustancial de las condiciones
de vida de la poblacidon guatemalteca, para lo cual propone cinco pilares estratégicos
sensibles al entorno social, politico, econdmico y ambiental, dentro de los cuales la Secretaria
se enmarca en el pilar denominado “Estado responsable, transparente y efectivo”, el cual
procura administrar de manera efectiva y transparente las instituciones del Estado para
ponerlas al servicio de la ciudadania.

El PEl integra la informacion el marco legal, funciones institucionales, estructura
organizacional, marco estratégico institucional, asi como la vinculacion institucional con los
instrumentos de planificacion, produccion institucional, asi como metas fisicas y financieras
gue fueron programadas para el periodo 2021-2025.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2025
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

MARCO LEGAL:

La Secretaria General de la Presidencia de la Republica, como entidad responsable de
tramitar los asuntos de Gobierno del Despacho del Presidente, cumple sus funciones de
acuerdo al marco legal siguiente:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Decreto NUumero 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo.

e Acuerdo Gubernativo Numero 80-2020, Reglamento Orgdnico Interno de la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

e Acuerdo Gubernativo Numero 16-2017 y sus Reformas, mediante el cual se crea la
Comision Presidencial de Centro de Gobierno.

e Acuerdo Gubernativo Niumero 28-2020 y sus Reformas, mediante el cual se crea la
Comisidn Presidencial Contra la Corrupcion.

e Acuerdo Gubernativo No. 42-2020, mediante el cual se crea la Comisidon Presidencial
de Asuntos Municipales.

FUNCIONES INSTITUCIONALES:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, mediante Articulo 202 establece
gue el Presidente de la Republica tendra los secretarios que sean necesarios y que las
atribuciones de éstos seran determinadas por la ley, los cuales deberan reunir los
mismos requisitos que se exigen para ser ministro y gozaran de iguales prerrogativas e
inmunidades.

El Decreto NUumero 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo, establece que las Secretarias
de la Presidencia son dependencias de apoyo a las funciones del Presidente de la
Republicay que es funcion de la Secretaria General de la Presidencia tramitar los asuntos
de Gobierno del Despacho del Presidente y que ademas de lo dispuesto por la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y otras leyes, el Secretario General
de la Presidencia de la Repubilica, tiene las atribuciones siguientes:

a) Dar fe administrativa de los Acuerdos Gubernativos y demds disposiciones del
Presidente de la Republica, suscribiéndolos.
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PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

b) Distribuir las consultas técnicas y legales a los érganos de asesoria de la Presidencia.

c) Revisar los expedientes que se sometan a conocimiento y aprobacién del Presidente
de la Republica.

d) Velar porque el despacho del Presidente se tramite con la prontitud necesaria.

Adicionalmente mediante Acuerdo Gubernativo Numero 80-2020, Reglamento Organico
Interno de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, se definen como
competencia de la Secretaria, las siguientes:

a) Tramitar los asuntos de Gobierno del Despacho del Presidente de la Republica;

b) Garantizar la seguridad y certeza juridica del accionar de la Presidencia de la
Republica;

c) Revisar los expedientes que se sometan a conocimiento y aprobacion del Presidente
de la Republica;

d) Velar porque los asuntos del Despacho del Presidente de la Republica se tramiten con
la prontitud necesaria;

e) Actuar como enlace entre la Presidencia de la Republica y demas entidades del
Organismo Ejecutivo;

f) Distribuir las consultas técnicas y legales a los drganos de asesoria de la Presidencia
de la Republica;

g) Dar fe administrativa de los Acuerdos Gubernativos y demds disposiciones del
Presidente de la Republica, suscribiéndolos;

h) Emitir circulares a los Ministerios de Estado, Secretarias de la Presidencia de la
Republica y demds entidades de la Administracion Publica, para dar fluidez a los
asuntos o procedimientos administrativos que le son propios;

i) Ejercer, por delegacién del Presidente de la Republica, el control de las entidades
administrativas dependientes de la Presidencia de la Republica;

j)  Promover, por instrucciones del Presidente de la Republica, el régimen juridico-
administrativo del Estado que propicie la eficiencia y eficacia;

k) Coordinar, porinstrucciones del Presidente de la Republica, porque la administracion
publica se desarrolle en armonia con los principios que la orientan;

[) Las demas funciones establecidas en la Ley, reglamentos y otras que le sean
encomendadas por el Presidente de la Republica.

Como parte de las funciones que por mandato legal realiza la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, se realizan las acciones administrativas de naturaleza
financiera, contrataciones y de recursos humanos necesarias para el funcionamiento de
la Comisidn Presidencial de Centro de Gobierno, Comision Presidencial Contra la
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PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Corrupcién y Comision Presidencial de Asuntos Municipales, en cumplimiento al marco
legal que se describe a continuacion:

a) Comisidn Presidencial de Centro de Gobierno

b)

Creada mediante Acuerdo Gubernativo Numero 16-2017, reformado por Acuerdo
Gubernativo Numero 31-2020 de fecha 27 de enero de 2020 y 35-2020 de fecha 06 de
febrero de 2020, en el cual se crea en forma temporal (hasta el 31 de enero del afio
2024), a la Comision Presidencial de Centro de Gobierno como parte del Organismo
Ejecutivo, la cual depende de la Presidencia de la Republica y puede ser denominada
"Centro de Gobierno”.

La Comision Presidencial de Centro de Gobierno tiene por objeto coadyuvar en la
coordinacién, acompafiamiento, asesoramiento y verificacion en materia de
planificacion, gestion y ejecucion institucional, para el cumplimiento de las prioridades
presidenciales, asi como informar a la autoridad superior de la ejecucién de las mismas
y contribuir en el desarrollo de la modernizacién y fortalecimiento del Organismo
Ejecutivo.

Comision Presidencial Contra la Corrupcion

Creada en forma temporal por 4 afios a partir de la vigencia del Acuerdo Gubernativo
Numero 28-2020 de fecha 20 de enero de 2020, reformado por Acuerdo Gubernativo
Numero 34-2020 de fecha 06 de febrero de 2020, la cual dependerd de la Presidencia
de la Republica de Guatemala.

La Comision Presidencial Contra la Corrupcidn tiene por objeto apoyar las acciones de
los Ministerios e Instituciones del Organismo Ejecutivo, para coordinar la Politica Publica
de Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion, estableciendo mecanismos que busquen
evitar que los casos de corrupcién detectados no se repitan, asi como la recuperacion
de la confianza y credibilidad en las instituciones del Estado, mediante el planteamiento
de las acciones legales que permitan la recuperacion de los fondos publicos
defraudados.

Comisién Presidencial de Asuntos Municipales

Creada en forma temporal por 4 afios a partir de la vigencia del Acuerdo Gubernativo
Numero 42-2020 de fecha 18 de marzo de 2020, la cual depende de la Presidencia de la
Republica de Guatemala.
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La Comision Presidencial de Asuntos Municipales tiene por objeto fortalecer los
mecanismos de comunicacién y coordinacion de acciones entre las dependencias del
Organismo Ejecutivo y el gobierno municipal, sin menoscabo de su autonomia
consagrada en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

En funcién del Marco Legal y Funciones Institucionales antes descritas, a continuacion
se muestra una matriz que integra esta informacion, denominada Matriz de Mandatos:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A. Funciones Sustantivas
1. Despacho Superior.
1.1. Secretario General de la Presidencia de la Republica
1.2. Subsecretario General de la Presidencia de la Republica
1.3. Subsecretario General Administrativo-Financiero de la Presidencia de la
Republica

2. Direccion General de Asuntos Juridicos y Cuerpo Consultivo.
3. Direcciéon de Analisis de Contrataciones.
4. Direccion de Gestion e Informacion Publica.

B. Funciones de Administracion
Direccion Ejecutiva Administrativa

2. Direccidn Ejecutiva Financiera
3. Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos
4. Direccion Ejecutiva de Tecnologia de la Informacién

C. Funciones de Apoyo Técnico
1. Unidad de Planificacién
2. Unidad de Género
3. Unidad de Asesoria Especifica

D. Funciones de Control Interno
1. Auditoria Interna
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PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

4. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 80-2020

Unidad de Unidad de Asesoria
Planificacion Especifica

Unidad de Auditoria

Unidad de Género reme

Direccidn General de - . Direccidn de Gestién O O Direccidn Ejecutiva Direccidn Ejecutiva
] Direccion de Analisis o Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva =
‘Asuntos Juridicos y. Ci - e Informacion Y = % de Recursos de Tecnologia de la
Cuerpo Consultivo s : Publica miny [FEnSER) Humanos Informacion
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5. ANALISIS DE MANDATOS.

De acuerdo al Marco Legal y las Funciones Institucionales descritas anteriormente, se realizé el andlisis de mandatos y politicas,

utilizando la Matriz de Mandatos que se muestra a continuacion:

Matriz de Mandatos

Constitucion Politica de la Republica.
ARTICULO 202. SECRETARIOS DE LA
PRESIDENCIA.

El Presidente de la Republica tendra los
secretarios que sean necesarios. Las
atribuciones de éstos determinada por la
Ley. Los secretarios General y Privado de Ia
Presidencia de la Republica, deberan reunir
los mismos requisitos que se exigen para
ser Ministro y gozaran de iguales
prerrogativas e inmunidades.

Certeza juridica en el accionar de la Presidencia
de la Republica

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
Ndmero 114-97

ARTICULO 8. NATURALEZA DE LAS
SECRETARIAS DE LA  PRESIDENCIA.
Las Secretarias de la Presidencia son
dependencias de apoyo a las funciones del
Presidente de la Republica.
No podran ejercer funciones de ejecucion
de programas, proyectos ni otras funciones
a cargo de Ministerios u otras instituciones
de Gobierno, con excepcién de la

a) Dar fe administrativa de los Acuerdos
Gubernativos y demds disposiciones del
Presidente de la Republica, suscribiéndolos.
b) Distribuir las consultas técnicas y legales a los
organos de asesoria de la Presidencia.
c) Revisar los expedientes que se sometan a
conocimiento y aprobacion del Presidente de la
Republica.

d) Velar porque el despacho del Presidente se
tramite con la prontitud necesaria.

ACUERDOS GUBERNATIVOS
a) Gubernativos ordinarios; c)
Gubernativos de Presupuesto

INICIATIVAS DE LEY
a) Congreso de la Republica;

DECRETOS
a) Gubernativos

* Segun la clasificacién establecida en
la Ley de Orden Publico, los Decretos
Gubernativos pueden ser de: a)
prevencién, b) alarma; c) calamidad; d)
sitio;

DISPOSICIONES PRESIDENCIALES
a) En casos de emergencia grave; b)
calamidad publica.

EXONERACIONES:
a) Migratorias; b) Sucesorias; c)
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Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la
Presidencia, quien si podrd, por encargo
del Presidente, realizar tales funciones

Articulo 9. SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA.

Es funcion de la Secretaria General de la
Presidencia tramitar los asuntos de
Gobierno del Despacho del Presidente.
Para ejercer el cargo de Secretario
General de la presidencia, se requieren los
mismos requisitos que se exigen
para ser Ministro y gozara de iguales
prerrogativas e inmunidades.

Tributarias

EXPEDIENTES VARIOS:
Nacionalidades, condecoraciones,
extradiciones, montepios, y
jubilaciones en orden militar, etc.

DELEGACIONES PARA SUSCRIPCION DE
CONTRATOS

a) De las Secretarias y otras
dependencias adscritas a la Presidencia
de la Republica.

DELEGACIONES PARA SUSCRIPCION DE
CONTRATOS

a) De las Secretarias y otras
dependencias adscritas a la Presidencia
de la Republica.
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Reglamento Organico Interno de Ia
Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo Numero
80-2020.

Articulo 2. Naturaleza.
La Secretaria General de la Presidencia de
la Republica es el érgano responsable del
apoyo juridico y administrativo de caracter
constante e inmediato del Presidente de la
Republica. Para efectos del presente
Reglamento Organico Interno se
denominard Secretaria General.

Articulo 3.- Competencia. La Secretaria
General tiene la competencia siguiente:

a) Tramitar los asuntos de Gobierno del
Despacho del Presidente de la Republica;
b) Garantizar la seguridad y certeza juridica del
accionar de la Presidencia de la Republica;

c) Revisar los expedientes que se sometan a
conocimiento y aprobacion del Presidente de la
Republica;

d) Velar porque los asuntos del Despacho del
Presidente de la Republica se tramiten con la
prontitud necesaria;

e) Actuar como enlace entre la Presidencia de |a
Republica y demas entidades del Organismo
Ejecutivo;

f) Distribuir las consultas técnicas y legales a los
organos de asesoria de la Presidencia de la
Republica;

g) Dar fe administrativa de
Gubernativos y demas disposiciones
Presidente de la Republica, suscribiéndolos;
h) Emitir circulares a los Ministerios de Estado,
Secretarias de la Presidencia de la Republica y
demas entidades de la Administracion Publica,
para dar fluidez a los asuntos o procedimientos
administrativos que le son propios;

i) Ejercer, por delegacion del Presidente de la
Republica, el control de las entidades

los Acuerdos
del
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administrativas dependientes de la Presidencia
de la Republica;

j) Promover, por instrucciones del Presidente de
la Republica, el régimen juridico-administrativo
del Estado que propicie la eficiencia y eficacia;

k) Coordinar, por instrucciones del Presidente de
la Republica, porque la administracién publica se
desarrolle en armonia con los principios que la
orientan;

) Las demas funciones establecidas en la Ley,
reglamentos y otras que le sean encomendadas
por el Presidente de la Republica.
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ANALISIS DE POLITICAS Y VINCULACIONES INSTITUCIONALES

Como accién publica e instrumento orientador del desarrollo, la planificacion en
Guatemala se realiza tomando como base la articulacion de politicas publicas en todos
los niveles, para lo cual se crea el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), el cual tiene
como objetivo articular las politicas de Estado con las prioridades del pais para
administrar los recursos publicos, en la perspectiva de alcanzar el desarrollo sostenible.

EI SNP es la articulacién de los procesos de planificacion institucional / sectorial en todos
sus niveles. Se lleva a cabo en el seno del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural (SCDUR), donde el Ejecutivo coordina con actores clave de la sociedad civil
organizada y de la iniciativa privada.

El SNP interrelaciona al Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo con otros actores
politicos y de cooperacion internacional para la gestion de las politicas publicas, para los
procesos de planificacion territorial, sectorial e institucional, y para la orientacién de la
inversion publica, segln se muestra en las siguientes figuras:

Sactorial Planificacién
sectorial e
institucional

J

Articulacion

- de politicas

publicas

Departamental .

Municipal Planificacion
territorial

1

Comunitario
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Comunidad Instrumentos de orientacion

’ para laInversion Publica
Departamento . Sectorial

Planes de Desarrollo
p Departamentales
Region
4

Planes de Desarrollo
Regionales

Poneses ]

Municipio

Planes de Desarrollo
Municipales

Necesidades

Politicas publicas

J

Pais
Institucional

K'atun 2032

Partiendo de esta légica de Planificacion, se realiza el proceso de planificacion
vinculandolo con el presupuesto, segun la Ley Organica del Presupuesto, que establece
gue los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del Estado,
elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econdmico vy social, en aquellos
aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos
conducentes para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de los programasy
proyectos de inversioén, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e
institucionales.

Como instrumento principal de planificacién para Guatemala, se elabord el Plan
Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032, para el fortalecimiento y
consolidaciéon de la planificacion sectorial, territorial e institucional, como uno de los
medios para alcanzar el desarrollo nacional, el cual se adscribe a una visién que reconoce
la necesidad e importancia de armonizar las politicas publicas a partir de la confluencia
de las fuentes que las originan.

El Plan como politica nacional de desarrollo desempefia un rol directivo estratégico de
escala nacional, que favorecerd e inducira los ajustes, realimentacién, evaluacién vy
actualizacién del conjunto de politicas publicas nacionales, sectoriales y transversales.
Este marco actual de politicas, constituye un punto de partida para impulsar las
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transformaciones requeridas, que vivencian su relacion y articulacion con los ejes de
desarrollo del K’atun.

6.1. Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.
El Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032 constituye la
politica nacional de desarrollo de largo plazo que articula las politicas, planes,
programas, proyectos e inversiones; es decir, el ciclo de gestion del desarrollo. Se
integra por 5 ejes siendo los siguientes:
|. Guatemala urbanay rural
[l. Bienestar para la gente
[ll. Riqueza para todas y todos
IV. Recursos naturales hoy y para el futuro
V. El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

De acuerdo al andlisis realizado, se determind que la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica se enmarca en el quinto Eje “El Estado como garante de
los derechos humanos y conductor del desarrollo”, el cual propone que el enfoque de
derechos humanos sea transversal a las politicas publicas para garantizar asi, el goce
de las libertades individuales y los derechos econdmicos, sociales y culturales. Estos
derechos deben ser garantizados por parte del Estado de una manera integral,
permitiendo a las personas un acceso minimo a garantias sociales que les permitan
una calidad de vida que se traduzca en el respeto a la dignidad humana.

Dado que las brechas y asimetrias econdmicas, sociales y culturales que persisten
entre la poblacidon contintan siendo un gran reto para el Estado guatemalteco, este
debe fortalecer los espacios ciudadanos, garantizar la igualdad de género, el respeto
por las diferencias, erradicar la exclusidn, el racismo y discriminacion, y fomentar una
cultura de paz, en armonia con la proteccién del ambiente y los recursos naturales.
Para lo cual, se requiere un Estado moderno, fuerte, con funciones reguladoras y
promotoras del desarrollo, que cree las oportunidades y las condiciones para una
mejor calidad de vida de las personas. Un Estado democratico, representativo,
legitimo, que promueva la participacion ciudadana y la descentralizacion del poder,
garante del cumplimiento de la ley; eficiente y eficaz, conformado por funcionarios
publicos capaces y comprometidos con la ética y la integridad.

La prioridad de desarrollo de este eje plantea: “Generar las capacidades politicas,
legales, técnicas, administrativas y financieras de la institucionalidad publica, para
poner al Estado en condiciones de conducir un proceso de desarrollo sostenible, con un
enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad democrdtica”.
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Asimismo, hace referencia a los “Sistemas de poder y gestion publica”, indicando que
el marco legal constitucional establece reglas claras para el ejercicio del poder
publico. El Gobierno, por medio de sus instituciones publicas y siguiendo los
principios establecidos por la Constitucion Politica y las demas leyes que lo regulan,
debe tomar sus decisiones guiado por las necesidades y prioridades de la poblaciéon
a la que representa.

Adicionalmente, en funcién a la “Capacidad institucional y densidad de la
administracion publica”, el principal rol del Estado es, entre otros, garantizar la
equidad en el acceso a los bienes publicos en funcién del bienestar comun; por ello
Se requieren recursos y mecanismos para implementar esta funcién primordial. En
este sentido, la importancia radica en la calidad de los servicios y a la eficiencia con
gue se toman y ejecutan las decisiones que permiten responder a las necesidades de
los ciudadanos.

El Estado debe entonces organizarse para cumplir con las expectativas y demandas
ciudadanas. Para el efecto, es preciso que cuente con capacidad estatal. La capacidad
estatal implica la posibilidad que tienen las instancias gubernamentales de
problematizar las cuestiones publicas fundamentales, asi como priorizar, decidir,
planificar, gestionar y evaluar las politicas publicas estratégicas. Para avanzar hacia
grados relevantes de capacidad estatal se requiere aunar dos subtipos de
capacidades: las administrativas y las politicas.

En este sentido, este Eje plantea tres prioridades:
i. Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios del
desarrollo
ii. Gobernabilidad democratica
iii. Seguridady justicia con equidad, pertinencia social, cultural, genérica y etaria

La Secretaria General de la Presidencia de la Republica, en el marco de sus funciones,
Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los desafios
del desarrollo”, para lo cual se debe tomar en consideracion que el fortalecimiento

|Il

apuntaa

del Estado debe ser integral e incluir no solo la revision y modificacion de su
estructura institucional y sus funciones, sino también considerar como un eje
primordial al recurso humano, por lo que se debe incentivar a los servidores publicos
para que respondan a la probidad vy la transparencia como valores orientadores de
su gestion.
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El fortalecimiento del Estado también implica contar con los recursos necesarios para
cumplir con los desafios del desarrollo, para lo cual es imprescindible velar para que
estos se destinen al financiamiento de las prioridades nacionales enfocadas en el
desarrollo y se ejecuten con probidad, transparencia y calidad.

La mejora de la gestion debe aplicarse a todo el sector publico, consolidando todos
aquellos mecanismos que permitan que las funciones y servicios se cumplan de
manera eficiente y efectiva.

En funcién de esta prioridad, se definen metas, resultados y lineamientos que
contribuyen a cumplir con la prioridad en mencién.

Resultados

gPe¥ Lineamientos

De acuerdo al analisis realizado se determinaron las metas, resultados y lineamientos
estratégicos, a los cuales se encuentra vinculada la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, seglin se muestra a continuacion:
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Metas ‘ Resultados Lineamientos

1. En 2032, |la El  Organismo Ejecutivo
estructura y revisa, disefia, propone y
funciones de las aprueba, donde
instituciones corresponda, una reforma a
publicas han sido | 1.2 En 2020, el Organismo | la Ley del Organismo
reformadas para | Ejecutivo ha revisado vy | Ejecutivo y leyes conexas,
responder de | reformado su estructura, | reglamentos y politicas
manera dimensiones vy alcances, | institucionales. Ello, para
competente, funciones y marco juridicoy | adecuar su  estructura,
especializada, politico-institucional. dimensiones, alcances vy
ordenada y funcionamiento para hacer
moderna a  los frente a las necesidades del
desafios del desarrollo.

desarrollo.

a) Establecer los marcos
normativos para
asegurar la calidad del
gasto publico.

b) Reestructurar el
sistema de contabilidad
social del gasto publico
para orientar las
necesidades de

7. En 2032, los o
. 7.1 En el afio 2032 se han desarrollo.
mecanismos de .
., L consolidado los | c) Promover la
gestion publica se _ L, .
mecanismos de gestion transparencia del gasto
encuentran s . g .
. publica pertinentes para publico y mejorar los
fortalecidos y se o :
asegurar una alta eficiencia, mecanismos de
desarrollan en el o .
eficacia y calidad del gasto rendicion de cuentas
marco de la . .
S . publico. orientados a la
eficiencia y eficacia. o .
eficiencia y eficacia del
gasto publico.

d) Universalizacion de la
gestion por resultados.

e) Asegurar la
participacion ciudadana
en funcién de Ia
socializacion de la
gestion publica.

De acuerdo a lo antes descrito, se identificaron acciones apegadas a los lineamientos,
para la consecucion de los resultados antes descritos, que contribuirdn a corto,
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mediano y largo plazo, al logro de las metas definidas. A continuacién se describen
las acciones a realizar para cada uno:

En cuanto al Resultado 1.2 “En 2020, el Organismo Ejecutivo ha revisado y reformado
su estructura, dimensiones y alcances, funciones y marco juridico y politico-

III

institucional.”, de la meta 1, la Secretaria General de la Presidencia de la Republica
ha realizado acciones en cumplimiento al lineamiento definido, para lo cual elabord
el proyecto de Reforma del Acuerdo Gubernativo No. 106-2018 Reglamento
Organico Interno de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, y con
fecha 25 de junio de 2020, mediante Acuerdo Gubernativo No. 80-2020 se emite el
Reglamento Organico Interno de la Secretaria General de la Presidencia de la

Republica en el cual se deroga el Acuerdo Gubernativo No. 106-2018.

En el referido Reglamento, se reforma la estructura, dimensiones y alcances, y
funciones de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, lo cual
contribuye al logro del Resultado definido en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032.

En relacion a la meta 7, Resultado 7.1 “En el afio 2032 se han consolidado los
mecanismos de gestion publica pertinentes para asegurar una alta eficiencia, eficacia
y calidad del gasto publico.”, se definen 5 lineamientos que permiten lograr con el
resultado definido, para lo cual la Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
realiza y tiene contemplado realizar en el periodo 2021-2025 las siguientes acciones:

a) Emitir disposiciones internas para la reduccién sustancial en el consumo de
diversos gastos (combustible, telefonia y otros), para asegurar la calidad del gasto
publico.

b) Realizar acciones de transparencia del gasto publico y mejora de los mecanismos
de rendicién de cuentas orientados a la eficiencia y eficacia del gasto publico,
dentro del portal web de la Secretaria General de la Presidencia de la Repubilica,
asi como publicar informacion relativa a la rendicion de cuentas de la gestién
institucional, de libre acceso a la ciudadania. Dentro de esta informacion se puede
mencionar la que corresponde a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para cada Ejercicio Fiscal y
Ley Organica del Presupuesto, entre otros.

c) Realizar la formulaciéon y la ejecucién presupuestaria, en el marco de la Gestidn
por Resultados, utilizando para el efecto los Sistemas de Administracion
Financiera (SIAF) que pone a disposicion el Ministerio de Finanzas Publicas, asi
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como el Catdlogo de Insumos, el cual es la base para realizar la formulacion
presupuestaria asi como la adquisiciones de bienes que realiza la Secretaria.

6.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS asumen la tarea de finalizar los temas que quedaron pendiente de
cumplirse en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) e
incorporan nuevos temas que son importantes para avanzar hacia el desarrollo
sostenible, se constituyen 17 objetivos y 169 metas que abordan temas estratégicos
del desarrollo de cardcter universal. Tienen una vigencia de 15 afios y han sido
aprobados por 193 paises alrededor del mundo, dentro de los cuales se encuentra
Guatemala, quien los adoptd oficialmente en la reunion de Alto Nivel de las
Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015 con la Declaracién Transformar
Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

De acuerdo a la razdon de ser de la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, se identificd que se encuentra vinculada al siguiente Objetivo:

Objetivo 16

“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,

facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles.”

Meta

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles.

Indicadores

16.6.1 Gastos primarios del gobierno como proporcion del presupuesto aprobado
original, desglosados por sector (o por cédigos presupuestarios o elementos similares).

16.6.2 Proporcidn de la poblacién que se siente satisfecha con su ultima experiencia de
los servicios publicos
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La Secretaria General de la Presidencia de la Republica, tiene acciones apegadas a

los

lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra

Guatemala 2032, las cuales contribuyen a corto, mediano y largo plazo, al logro de

las
Obj

d.

metas definidas en el Plan en mencién, asi como a la meta 16.6 definida en el
etivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo las siguientes:

Emitir disposiciones internas para la reduccion sustancial en el consumo de
diversos gastos (combustible, telefonia y otros), para asegurar la calidad del
gasto publico.

Realizar acciones de transparencia del gasto publico y mejora de los mecanismos
de rendicion de cuentas orientados a la eficiencia y eficacia del gasto publico,
dentro del portal web de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
asi como publicar informacion relativa a la rendicion de cuentas de la gestién
institucional, de libre acceso a la ciudadania. Dentro de esta informacion se
puede mencionar la que corresponde a la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para cada Ejercicio
Fiscal y Ley Orgénica del Presupuesto, entre otros.

Esto en funcidn a la articulacidon de la Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible

con el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.

6.3. Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND):

La formulacién de las Prioridades Nacionales de Desarrollo forma parte de una

serie de procesos e instrumentos de desarrollo a nivel nacional e internacional,

cuenta con la siguiente cronologia:

()

Plan Nacional

(«)

Objetivos de de Desarrollo Objetivos de Prioridades
Desarrollo K'atun: Nuestra Desarrollo Nacionales de
del Milenio Guatemala Sostenible Desarrollo

) 2032
>- I S

© @ © -]

L GOALS ———

L o BEEARE
+—— Katun T S
I " RDA AL
= B = 2032 BEEER - BRBERARSIS
Primera agenda global de Frimer Plan Nacional de Agenda Global de Resultado de la Integracion de
desarrollo a largo plazo Desarrollo a largo plazo en  Desarrollo Sostenible. Plan K'atun + ODS priorizados
Alcance: 2015. Guatemﬁalq. Alcance: 2030 10 Priurnig-ufes
8 Objetivos Alcance: 2032 17 Objetivos 16 Metas Estratégicas
17 metas J ejes 169 metas i
36 prioridades
30 metas
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De esta cuenta, se definen 10 Prioridades Nacionales sobre las cuales se deben
armonizar las acciones impulsadas por las instituciones del Estado, de manera que
se pueda organizar, coordinar y articular en funcién de los intereses y prioridades
del desarrollo nacional de largo plazo.

De acuerdo a la competencia y funciones de la Secretaria General de la Presidencia,
se determind la vinculacidon con la “Prioridad 7. Fortalecimiento institucional,
seguridad y justicia”.

Para lo cual, en concordancia con las acciones apegadas a los lineamientos, para la
consecucién de los resultados definidos en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032, la Secretaria General de la Presidencia de la Republica ha realizado acciones
en cumplimiento al lineamiento definido en la meta 1, Resultado 1.2 del referido
Plan, para lo cual elabord el proyecto de Reforma del Acuerdo Gubernativo No.
106-2018 Reglamento Organico Interno de la Secretaria General de la Presidencia
de la Republica, y con fecha 25 de junio de 2020, mediante Acuerdo Gubernativo
No. 80-2020 se emite el Reglamento Orgdnico Interno de la Secretaria General de
la Presidencia de la Republica en el cual se deroga el Acuerdo Gubernativo No.
106-2018.

En el referido Reglamento, se reforma la estructura, dimensiones y alcances, y
funciones de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, lo cual
contribuye al logro del Resultado definido en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032, asi como a la prioridad 7 antes descrita.

6.4. Metas Estratégicas de Desarrollo (MED)

Las MED buscan implementar el Plan Nacional de Desarrollo K'atun y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y estratégica. Las MED se
constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacion
estratégica y operativa institucional y territorial.

Paralas 16 MED se han agrupado en 10 prioridades de desarrollo, las cuales guardan
congruencia con el desarrollo sostenible.

Dentro de la “Prioridad 7. Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia”, se

definen 2 MED a las cuales la Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
tiene la siguiente vinculacioén:
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MED 12. Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles. La Secretaria, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra
Guatemala 2032 su la articulacion de la Agenda de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, cuenta con acciones que contribuyen al cumplimiento a la MED 12, a
través de las siguientes acciones:

a. Emitir disposiciones internas para la reduccién sustancial en el consumo de
diversos gastos (combustible, telefonia y otros), para asegurar la calidad del
gasto publico.

b. Realizar acciones de transparencia del gasto publico y mejora de los mecanismos
de rendicion de cuentas orientados a la eficiencia y eficacia del gasto publico,
dentro del portal web de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
asi como publicar informacion relativa a la rendicién de cuentas de la gestion
institucional, de libre acceso a la ciudadania. Dentro de esta informacién se
puede mencionar la que corresponde a la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para cada Ejercicio
Fiscal y Ley Orgénica del Presupuesto, entre otros.

6.5. Politica General de Gobierno 2020-2024

Con el propdsito de definir lineamientos que orienten la gestién gubernamental de
manera estratégica, se definio la Politica General de Gobierno 2020-2024, la cual ha
considerado pertinente incorporar nuevas demandas que brinden continuidad al
proceso e impulsar el desarrollo del pais con una politica de Estado realizable,
financiable y medible, con una vision estratégica orientada a la construccién de un
pais con mejores condiciones de vida para los guatemaltecos.

El objetivo principal de esta perspectiva es la reduccion de la pobreza y pobreza
extrema a través de la generacion de empleos sostenibles, mediante incentivos a la
inversion y la creacién de oportunidades. Por consiguiente, la Politica General de
Gobierno 2020-2024 (PGG 2020-2024) se fundamenta en el Plan Nacional de
Innovacion y Desarrollo (PLANID), en el que se definen los lineamientos y acciones
pUblicas estratégicas articuladas que deben seguir las instituciones del sector
publico durante el periodo de administracion gubernamental 2020-2024, en
sinergia con las Prioridades Nacionales de Desarrollo, derivadas del proceso de
integracion del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032 y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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La Politica, cuenta con una estructura que propone cinco pilares estratégicos
sensibles al entorno social, politico, econdmico y ambiental, define la problematica
identificada, las Soluciones de pais, asi como Metas, acciones e indicadores.

De acuerdo a la competencia y funciones de la Secretaria General de la Presidencia
de la Republica, se identificé la vinculacion al Pilar denominado “Estado responsable,
transparente y efectivo.”, el cual establece que el Estado debe velar por el
fortalecimiento de las instituciones, considerando la modernizacién como un
proceso de permanente revision y redefinicion de la funcién publica. El proceso
debe encauzar a Guatemala hacia un Estado moderno, de derecho, cuya funcion
principal sea ofrecer una estructura administrativa esencial para una eficiente
evoluciéon de la sociedad. Se debe procurar un ordenamiento juridico adecuado,
imparcial y que brinde igualdad de oportunidades para los ciudadanos.

Adicionalmente, indica que no se puede hablar de modernizacién del Estado sin
considerar el rol de las tecnologias de la informacién y comunicacion vy, por
consiguiente, del gobierno electrénico, gobierno abierto y la nueva tendencia:
Estado abierto. Una buena aplicacién del gobierno electronico puede generar
transformaciones profundas en la administracion, fomentando el protagonismo de
la sociedad, promocionando y llamando a la participacion y fiscalizacién ciudadana.

Este Pilar identifica también que uno de los problemas mas graves que afectan la
vida politica y el desarrollo del pais es la corrupcién, por lo que es indispensable la
eliminacién de este flagelo desde los cimientos, para recobrar la credibilidad y
confianza. Esto permitird alcanzar la participacién de los ciudadanos en un marco
de eficiencia, transparencia administrativa y ética, como ejes de la gestion
gubernamental y, en consecuencia, lograr los cambios en la administracién publica
gue la ciudadania demanda del Estado.

En Guatemala se ha generado una fuerte demanda ciudadana por implementar
mecanismos de control y reduccion de la corrupcién, lo cual se relaciona, entre
otros, con el incremento de la transparencia. La transparencia refuerza la
democracia y el desarrollo mediante la promocion de la eficiencia y efectividad de
la institucionalidad publica.

Este pilar servird para implementar mejoras en el servicio civil, la meritocracia, la
transparencia, el control y la rendicién de cuentas; todos, elementos importantes
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para combatir la corrupcion. Se creard un Estado facilitador del desarrollo por
medio de una administracion efectiva de las instituciones publicas.

También presenta el objetivo estratégico integrado por los objetivos sectoriales que
enuncian diversas acciones y metas para su consecucion, segun se visualiza en el
siguiente grafico:

- | Objetivo
Estratégico

Objetivos
Sectoriales

Acciones

A continuacién se presenta la estructura que de acuerdo a la competencia y
funciones de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, se identifico:

4.4.1 Objetivo estratégico del Pilar “Estado responsable, transparente y efectivo.”
En el plazo de cuatro afios, Guatemala debe experimentar una transformacion en
los mecanismos de respuesta estatales para las necesidades de la poblacion y lograr

una mejora sustancial en los indicadores de la gestién publica.

Para el logro del objetivo, se presentan los objetivos sectoriales con sus
correspondientes acciones y metas:

4.4.2 Objetivos sectoriales del Pilar “Estado responsable, transparente y efectivo.”

4.4.2.1 Impulsar el mejoramiento del servicio civil, la meritocracia, la transparencia,

PAGINA 24



PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

el control y la rendicion de cuentas.

Como consecuencia del desorden institucional, se ha incrementado de manera
desproporcionada la cantidad de empleados publicos. En tal sentido, la politica
plantea la necesidad de crear mecanismos de control y seguimiento a la Ley de
Servicio Civil, con miras alograr una entidad administrativa eficiente y transparente.

También es necesario realizar una efectiva reforma del Estado, que vaya mas alla
de reformas en transparencia y calidad del gasto. En este sentido, es preciso
considerar aspectos sustantivos como: a) el uso del recurso humano; b) la
planificacion de las actividades del Gobierno; c¢) la revision de aspectos
presupuestarios; d) la duplicidad de funciones en las instituciones (asi como
inactividad en funciones basicas del Estado); y e) una adecuada fiscalizacion.

Para la consecucidn de este objetivo sectorial se presentan las siguientes acciones
estratégicas:

4.4.2.1.1 Acciones estratégicas
e Realizar una revision general de las funciones y el marco legal de las
instituciones del Organismo Ejecutivo para readecuar la funcién de la
institucionalidad publica, su evaluacion y clasificacion.
e Revision del marco juridico vigente con el objeto de garantizar la efectividad
de la gestion publica.

4.4.3 Metas estratégicas

El cumplimiento de las metas del pilar de Estado responsable, transparente y
efectivo requiere que las instituciones responsables y corresponsables dispongan
de los recursos financieros necesarios mediante el Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado. Ademas, se debe establecer mecanismos efectivos de
coordinacién. Todo esto incide en la disponibilidad de recurso humano calificado y
en el favorecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana, principalmente
en relacidon con el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (SISCODE), para
gue las personas no sean solamente sujetos del desarrollo, sino actores de él. En
este sentido, la Secretaria, participa en la siguiente meta:

“Para el aflo 2023 se ha implementado la agenda legislativa en apoyo a la Politica
General de Gobierno 2020-2024 (58 iniciativas de ley presentadas al Congreso de
la Republica).”
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Esta meta tiene como responsable al Gabinete de Gobierno, por consiguiente como
parte del Organismo Ejecutivo, la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica se encuentra contemplada en el mismo.

Las iniciativas de ley a que hace referencia la meta en mencion, seran presentadas
al Congreso de la Republica, a través de la Secretaria de General de la Presidencia
de la Republica, de acuerdo a su competencia legal.

Adicionalmente, se realizaran otras acciones en el cumplimiento de la PGG y
especificamente del pilar “Estado responsable, transparente y efectivo”, siendo las
siguientes:

» Se elaboro el proyecto de Reforma del Acuerdo Gubernativo No. 106-2018
Reglamento Organico Interno de la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, y con fecha 25 de junio de 2020, mediante Acuerdo Gubernativo No.
80-2020 se emite el Reglamento Organico Interno de la Secretaria General de |a
Presidencia de la Republica en el cual se deroga el Acuerdo Gubernativo No.
106-2018. En el referido Reglamento, se reforma la estructura, dimensiones y
alcances y funciones de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica,
lo cual contribuye al logro del Resultado definido en el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun 2032, asi como a la prioridad 7 de las Prioridades Nacionales
de Desarrollo.

» Emitir disposiciones internas para la reduccion sustancial en el consumo de
diversos gastos (combustible, telefonia y otros), para asegurar la calidad del
gasto publico.

» Realizar acciones de transparencia del gasto publico y mejora de los
mecanismos de rendicidon de cuentas orientados a la eficiencia y eficacia del
gasto publico, dentro del portal web de la Secretaria General de |la Presidencia
de la Republica, asi como publicar informacién relativa a la rendicién de cuentas
de la gestion institucional, de libre acceso a la ciudadania. Dentro de esta
informacion se puede mencionar la que corresponde a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para cada Ejercicio Fiscal y Ley Organica del Presupuesto, entre otros.

» Realizar la formulacién y la ejecucion presupuestaria, en el marco de la Gestion
por Resultados, utilizando para el efecto los Sistemas de Administracién
Financiera (SIAF) que pone a disposicion el Ministerio de Finanzas Publicas, asi
como el Catalogo de Insumos, el cual es la base para realizar la formulacion
presupuestaria asi como la adquisiciones de bienes que realiza la Secretaria.
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Vinculacion con la Politica General de Gobierno 2020-2024

en los
mecanismos
de respuesta
estatales para
las
necesidades de
la poblacién vy
lograr una
mejora
sustancial en
los indicadores
de la gestion
publica.

rendicion de
cuentas

funcion de la
institucionalidad

publica, su
evaluacion y
clasificacion.

- Revision del

marco juridico
vigente con el
objeto de
garantizar la

efectividad de la
gestion publica.

2020-2024 (58
iniciativas  de
ley presentadas
al Congreso de
la Republica).

Objetivo _— . Indicador Linea
. - Objetivo Acciones Responsable
Pilar Estratégico . . Meta para de .
Sectorial Estratégicas . directo
medicion base
4.4 Estado | 4.4.2. En el 4421 - Realizar una | Para el afio| NUumero de |0 Gabinete
responsable, plazo de cuatro | Impulsar el | revisién general | 2023 se ha | iniciativas (2019) | General
transparente afios, mejoramiento de las funciones y | implementado | de ley
y efectivo Guatemala del serviciocivil, | el marco legal de | Ia agenda | presentadas
debe la meritocracia, | las instituciones | legislativa en | al Congreso
experimentar la del Organismo |apoyo a la|de la
una transparencia, Ejecutivo para | Politica General | Republica
transformacion | el control y la | readecuar la | de  Gobierno
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6.6. Politica Pubica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos fueron
vulnerados.

Mediante Acuerdo Gubernativo Numero 378-2014, fue aprobada la Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas
por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos fueron vulnerados, para que la misma se cumpla dentro del
periodo del 2015 al 2029.

En virtud que en el apartado denominado presentacion de dicha politica se establece que la misma representa el instrumento
de planificacién, mediante el cual el Organismo Ejecutivo, dentro del ambito de su competencia, garantiza implementar un
conjunto de medidas, mecanismos y acciones, para reparar integralmente a las comunidades afectadas en sus derechos
humanos y dignificarlas, a partir de procesos de desarrollo que impliqguen medidas de satisfaccion, restitucién, rehabilitacion
y resarcimiento, incluido los de caracter econdmico individual y colectivo, asi como, medidas de garantia de no
repeticion de estos hechos; y que la misma se crea en observancia al ordenamiento juridico guatemalteco, incluyendo dentro
del marco legal lo establecido en el articulo 23 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Niumero 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en cuanto que los Ministerios de Estado son los rectores de las politicas publicas, debiendo para el
efecto coordinar esfuerzos y propiciar la comunicacién y cooperacién entre las diferentes instituciones publicas y privadas que
corresponda.

Por su naturaleza, la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, como una dependencia de apoyo de la Presidencia,
no puede ejercer ejecucion de programas, proyectos, ni el ejercicio de la funcién administrativa que la ley establece a cargo de
los Ministerios de Estado u otras instituciones de Gobierno. En este sentido, no obstante la mencionada Politica establece
dentro de los Lineamientos Operativos e Instituciones Responsables, al Ministerio de Trabajo y Prevision Social y a la Secretaria
General de la Presidencia de la Republica (MTAS/SGP) [SIC], en el numeral “9.7.1.7. El Organismo Ejecutivo elaborard -de forma
participativa- y presentard ante el Congreso de la Republica una iniciativa de ley para su regulacion y la promoverd
ampliamente.”; por lo que la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, actuarad en el marco de su competencia legal,
de conformidad con lo que establece el articulo 9 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de la
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Republica, cuando fuere requerido por Ministerio de Trabajo y Prevision Social pudiendo tener el acompafiamiento del ente
responsable de la coordinacion del cumplimiento de la referida Politica. A continuacién se muestra la matriz de vinculacién de
politicas:

Matriz de Vinculacion de Politicas

ANALISIS DE POLITICAS
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

1 Politica Pudblica de | 2015-2029 | El objetivo general de la presente politica | 33 El documento que | Por su naturaleza, la Secretaria General de la
Reparacion a las es la reparacion y solucién de las | comunidades | contiene la Politica | Presidencia de la Republica, como una dependencia
comunidades violaciones de | afectadas por | Publica de | de apoyo de la Presidencia, no puede ejercer
afectadas  por la derechos humanos de las treinta y tres (33) | la Reparacién a las | ejecucidn de programas, proyectos, ni el ejercicio
construccion de la comunidades afectadas por la | construccién | Comunidades de la funcion administrativa que la ley establece a
hidroeléctrica Chixoy, construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, | de la | Afectadas por la|cargo de los Ministerios de Estado u otras
cuyos derechos objetivo que corresponde a medidas de | hidroeléctrica | Construccién de la | instituciones de Gobierno. En este sentido, no
humanos fueron reparacién contempladas en el | Chixoy. Hidroeléctrica obstante la mencionada Politica establece dentro
vulnerados. Plan de Reparacion de abril de 2010, para Chixoy, cuyos | de los Lineamientos Operativos e Instituciones

procurar la recuperacién de su proyecto de derechos fueron | Responsables, al Ministerio de Trabajo y Prevision
vida digna. vulnerados no | Social y a la Secretaria General de la Presidencia de
contiene en su|la Republica (MTAS/SGP) [SIC], en el numeral
descripciéon meta. | “9.7.1.7. El Organismo Ejecutivo elaborara -de

forma participativa- y presentard ante el Congreso
de la Republica una iniciativa de ley para su
regulacion y la promovera ampliamente.”; por lo
que la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, actuara en el marco de su competencia
legal, de conformidad con lo que establece el
articulo 9 de la Ley del Organismo Ejecutivo,
Decreto 114-97 del Congreso de la Republica,
cuando fuere requerido por Ministerio de Trabajo y
Prevision Social pudiendo tener el
acompaniamiento del ente responsable de Ia
coordinacion del cumplimiento de la referida
Politica.
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De acuerdo al andlisis de politicas y las vinculaciones institucionales descritas con anterioridad, a continuacion se muestra una matriz

gue integra esta informacién:

MATRIZ DE ALINEACION_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL SPPD-03

Direccién de Planificacién Sectorial- SPPD- SEGEPLAN

Columna 1

Estado garante de los|
derechos  humanos |
conductor del desarrollo

Columna 2

1,10,11,16 i

Columna 3

Fortalecimiento
seguridad y justicia

Institucional,.

Matriz de Alienacion y Vinculaciones Estratégicas a nivel Sectorial e Institucional

Columna 4

IMED 12- Crear instituciones eficaces, responsables
y transparentes a todos los niveles

Columna
5

Columna 6

ESTADO RESPONSABLE,
TRANSPARENTE Y
EFECTIVO

Columna7

M45- Para el afio 2023 se implementado
la agenda legjslativa en apoyo de la
Politica General de Gobierno (58
iniciativas de Ley presentadas al
Congreso de la Republica)

Columna 8

Proceso de Mejora

Columna 9

Gestionado desde SGP y Centro de
Gobierno hacia el Congreso de la
Republica.

Columna 10

4.4.2.1 Impulsar el
mejoramiento del
servicio civil, la
i ia, la

Columna 11

- Realizar una revisién
general de las funciones
y el marco legal de las
instituciones del
Organismo Ejecutivo
para readecuar la
funcién de la
institucionalidad pdblica,

su

transparendia, el control
y la rendicién de cuentas

clasificacién.

- Revisién del marco
jurfdico vigente con el
objeto de garantizar la

efectividad de la gestién
publica.

Columna 12

Al finalizar el afo 2024 se
espera digitalizar el 80% de
documentos de las
Direcciones y Unidades de
la Secretarfa General de la
Presidencia de la
Repuiblica, segin las
politicas definidas para
mejorar los tiempos de
respuesta de atencién.

Nota: De los ODS descritos en la presente matriz, la Secretaria General de la Presidencia de la Republica Unicamente se encuentra

vinculada al 16, sin embargo por ser una Matriz predefinida por la Secretaria General de la Presidencia de la Republica -SEGEPLAN- no

es posible modificar el campo, por lo mismo se muestran otros ODS que no estan vinculados con la Secretaria.

7.

GESTION POR RESULTADOS

Para la aplicacion de la Gestién por Resultados en la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, se tomd como base la Guia

Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala, segln se muestra a continuacién:

7.1. IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA
Se identificé y prioriz6 un problema utilizando la matriz SPPD-04, denominada “IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA
PROBLEMATICA”, la cual permite identificar problemas, priorizarlos y determinar el grado de relevancia que tiene cada uno, tomando
en cuenta las caracteristicas de Relevancia, Apoyo y Capacidad.
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El resultado de la priorizacién demostré que el problema con mayor calificacion es Proceso no estandarizado de digitalizacion de
documentos relacionados con gestiones atendidas por la Secretaria General, con 8.96 puntos, segun se visualiza a continuacion:

Matriz de Identifican y Priorizacién de la Problematica de Poblacidon

D ACIO PRIORIZACION DE LA PROB ATICA SPPD-04
Institucion : SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA T A VAT TG o PR e R : T e T T RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMA
OTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA ) ;
Relevancia Apoyo Capacidad
El problemasse contempla; Lasolucién del !_a L La institucién
dentrode las prioridades |Lamagnitud |problema i institucion tiene s
i i incidenci: i institucion  |cuenta con o O S
zac[l)onales.”l’lagg:clonal e incidencia cf)nt‘r{bu)fe 5 La atencién del La atencién del Se cuenta con o cuen; o l;rsonal capacidad g
Hlpreliians 'e esarrollo, Iu'otro del problemal|significativamen E problema tendra el [problema ' : s P rse para articular g J -
X instrumento estratégico |estal,que |[teala = . evidencia & |losrecursos |calificado, < =)
. - se vinculacon . ) . o apoyo de las contard con el . < ) ) . el esfuerzode | o o
No Problemas identificados equivalente de largo requierela  [transformacion = X académica, financieros |sistemasy <
sumandato . X . I < autoridades y apoyo de otros X = N otros actores J =
institucional plazo o compromisos intervencion |de lasituacién o I del registros E para herramientas| | d - O
* |nacionales e urgentee  |que afectaala = Pers‘on‘a e f-ictores estadisticos. E atenderla |para atender involucra ?s = a
internacionales suscritos |inmediata de |poblacién (2 institucion. involucrados. sallestem adl e salgian " la solucién | - O o
por el Estado, en materia |lainstitucién. |atendida por la problema. |del ela <
de derechos humanos. institucién. problema. problemética. -
Entrega de informacién y documentacidn tardia, por parte Mediana
1 |de instituciones o dependencias externas, para iniciar| 5.0 1.0 5.0 5.0 4.0 10.0 25 1.0 45 10.0 10.0 10.0 10.00| 5.30 prioridad 3
procesos correspondientes a la Secretaria General. riorida
2 |Limitada cantidad de personal. 10.0 10.0 5.0 7.5 8.1 10.0 25 10.0 7.5 7.5 7.5 10.0 8.33 2
3 Lirr»\i»ta»do espacio fisico para archivo de documentos en el 75 10 50 50 46 100 10 10 4.0 25 100 75 667 | 491 M.ed!ana 4
edificio. Prioridad
Proceso no estandarizado de digitalizacion de documentos
4 |relacionados con gestiones atendidas por la Secretaria 10.0 10.0 10.0 7.5 9.4 10.0 10.0 10.0 10.0 5.0 5.0 10.0 6.67 1
General.

RESUMEN RESUMEN

Problema priorizado por orden de importancia  Calificacién  No. Problema priorizado por orden de importancia Calificacién

SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo a la Caracteristica
de la importancia
del problema 1.0 25 5.0 7.5 10.0
Poco Medianamente Muy Probl Itad 4.00
imi ; Relevancia Irrelevante Relevante i - roblemas.coniresultados mayoresjai4.
2 |Limitada cantidad de personal. 8.04 Mediana Prioridad )
relevante relevante relevante y menores o iguales a 6.50
Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante  Significativo
Entrega de informacion ydocumentacion
tardia, por parte de instituciones o . . o Problemas con Resultados menores o
3 dependendias externas, para inidiar procesos 5.30 Capacidad Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente Baja Prioridad iguales a 4.00
correspondientes a la Secretaria General. | | |
Limitado espacio fisico para archivo de
4 . 4.91
documentos en el edificio.
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De acuerdo a la metodologia de Gestion por Resultados, posterior a la identificacion del
problema se elaboré el modelo conceptual, el cual se desarrolld en el documento
denominado Implementacion de la Gestion por Resultados y Definicion de un Resultado
Institucional (ANEXO 1), identificandose para el efecto la poblacién, segin se muestra a
continuacion:

7.2.  ANALISIS DE POBLACION

La poblacidon objetivo y elegible, se establece partiendo del marco juridico institucional, el
cual define las funciones que le corresponden y de igual manera delimita su ambito de
competencia en el sector publico, asi como los niveles de coordinacién intra e
interinstitucional.

En este sentido, la Secretaria General de la Presidencia de la Republica, como institucién
responsable de tramitar los asuntos de Gobierno del Despacho del Presidente y por ser el
organo responsable del apoyo juridico y administrativo de cardcter inmediato y constante
del Presidente de la Republica, la poblacién objetivo a quien le corresponde atender, es el
Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala.

Sin embargo, debido a que los asuntos de Gobierno del Presidente Constitucional de la
Republica de Guatemala, estan directamente relacionados con las entidades del Organismo
Ejecutivo, la poblacion elegible son las entidades que integran el Organismo Ejecutivo,
siendo las siguientes: los Ministerios, Secretarias de la Presidencia, Gobernaciones
Departamentales y o6rganos que administrativa o jerarquicamente dependen de la
Presidencia de la Republica, las Comisiones Temporales, los Comités Temporales de la
Presidencia y los Gabinetes Especificos.

Para identificar de mejor manera la poblacién, se utilizd la Matriz de Analisis de Poblacién
gue se muestra a continuacion:
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Matriz de Analisis de Poblacion

ANALISIS DE POBLACION

Descripcion de la poblacién objetivo que por mandato debe atender la institucion:

Ubicacion
2 dela
5 x [a) blacié Territorializacion
2 Se | < P°| a,;';’“ Pueblo al
c elegible
*% X0 w
5 Poblac que .
PROBLEMA .x ‘s . w Comunidad
*CAUSAS S ion **Poblacién elegible a ° Pertenece | . .. .
CENTRAL ‘S G o P~ Linguistica
@ | objetivo o c o la
..._d =z g —_— v (=1 Poblacié
o o v | o © £ S oblacién
o v o Qo S - c
* = - o j=
* Q2 o S © 3
§ 2 g | =
T = o
s Las  entidades ue
e Escasa definicion de . 'q
s . integran el Organismo
politicas relacionadas. . . .
. . . Ejecutivo, siendo las
* Inexistente legislacion L
. . siguientes: los
Proceso  no | vigente relacionada. . ;
. - Ministerios, Secretarias
estandarizad | e Insuficiente . .
, de la Presidencia,
o de | tecnologia en los . .
C ) Presidente| Gobernaciones
digitalizacién | procesos internos. o
. Constituci | Departamentales v
de * No se ha impulsado la .
. - Sector |onal de la| érganos que N/ i
documentos |implementacién de| . . - - . X1 X X Toda la Republica
. , Publico|Republica | administrativa o A
relacionados | tecnologia en los S
. de jerdrquicamente
con gestiones | procesos.
. . Guatemala| dependen de la
atendidas por | ¢ Aprovechamiento . .
N Presidencia de la
la Secretaria | limitado de los recursos .
. . Republica, las
General materiales (equipo). .
o Comisiones Temporales,
¢ Falta de capacitacién .
los Comités Temporales
en uso de recursos . .
materiales (equipo) de la Presidencia y los
quip Gabinetes Especificos.
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7.3.  MODELO CONCEPTUAL.

Para la elaboracion del modelo conceptual, se indagd sobre el “Proceso no estandarizado de
digitalizacién de documentos relacionados con gestiones atendidas por la Secretaria
General”, lo cual afecta a la poblacién al momento de que se requiere algin documento, ya
que se genera mayor tiempo de respuesta al contar con documentos fisicos y digitales; y se
definio el siguiente modelo conceptual, el cual muestra las causas directas e indirectas del
problema.

| —

Insuficiente tecnologia A ETTiEi® Causas

oS s limitado de los R
05 p recursos materiales Directas
internos.

(equipo).

Escasa definicién de
politicas relacionadas.

No se ha impulsado la
Inexistente legislacion implementacion de
vigente relacionada. tecnologia en los
procesos.

Falta de capacitacion
en uso de recursos Causas

materiales (equipo). Indirectas

Nota: La elaboracidon del modelo, se desarrolla en el Anexo 1.

7.4. MODELO EXPLICATIVO.

Para la elaboracion del modelo explicativo, se realizd la busqueda de evidencia, a través de
investigaciones, determindndose que por el tipo de problema identificado, la falta de
sustento estadistico no permite realizar una Revisidn Sistematica, por lo que se procedid a
realizar una Revisidon Monografica, la cual se desarrolla en el ANEXO 2. Asimismo, se amplia
el proceso realizado en el ANEXO 1.

Para la busqueda de evidencia, se utilizé la matriz denominada Busqueda y Sistematizacion
de Evidencias, que se muestra a continuacion:

PAGINA 34



PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Matriz de Busqueda y Sistematizacion de Evidencias

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

SPPD-06

No.

Nombre del Documento

Tipo de documento

Opinidn de expertos

Revista especializada en la tematica

Documentos o estudios académicos

Libros

Otros. Especifique

Autor y Ano de Publicacién

Ubicacién
Geografica

Municipal
Nacional
Internacional

Departamental

Aporte del documento a los factores
causales

Manual de Digitalizacién
de Documentos de la
Administracién Pablica
Nacional.

https://ogpargentina.file
s.wordpress.com/2015/0
3/anexo-ii-informe-
autoevaluacic3b3n-
manual-de-digitalizacion-
borrador.pdf

Gobierno Abierto-Argentina, Organizaciones
de la Sociedad Civil interesadas en las
teméticas de Gobierno Abierto, Transparencia
en la funcién publica, Acceso a la Informacidn
Publica y Participacién Ciudadana, 8 de agosto
de 2014.

El documento tiene relacién con los
siguientes factores: Escasa definiciéon de
politicas relacionadas / No se ha impulsado la
implementacidn de tecnologfa en los
procesos.

VER ANEXO 2, Evidencia 1

Recomendaciones para la
Digitalizacién de las
Empresas, Departamento
de Asuntos Econémicos y
Europeos Comisién de
Sociedad Digital.

https://contenidos.ceoe.
es/CEOE/var/pool/pdf/pu
blications_docs-file-536-
recomendaciones-para-
la-digitalizacion-de-las-
empresas.pdf

Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales, 18 de julio de 2018

El documento tiene relacién con los
siguientes factores: Escasa definiciéon de
politicas relacionadas / Insuficiente
tecnologia en los procesos internos / No se
ha impulsado la implementacién de
tecnologia en los procesos.

VER ANEXO 2, Evidencia 2

Estrategias de gestién de
los documentos
electrénicos en la
Administracién local: la
experiencia del

https://www.girona.cat/s
gdap/docs/gestion_docu
mentos_electronicos.pdf

Lluis-Esteve Casellas i Serra y Sonia Oliveras
Artau, 2007.

El documento tiene relacién con los
siguientes factores: Escasa definicién de
politicas relacionadas / Insuficiente
tecnologia en los procesos internos
VER ANEXO 2, Evidencia 3
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https://ogpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-manual-de-digitalizacion-borrador.pdf
https://ogpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-manual-de-digitalizacion-borrador.pdf
https://ogpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-manual-de-digitalizacion-borrador.pdf
https://ogpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-manual-de-digitalizacion-borrador.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://www.girona.cat/sgdap/docs/gestion_documentos_electronicos.pdf
https://www.girona.cat/sgdap/docs/gestion_documentos_electronicos.pdf
https://www.girona.cat/sgdap/docs/gestion_documentos_electronicos.pdf
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¢ Ubicaciéon
Tipo de documento ce
Geografica
3| 8
5| £
8 § 3 1 los f
] S ~ .., Apor men I
No. | Nombre del Documento | £| 2| & Autor y Afio de Publicacién I = porte del documento a los factores
9| 5| a = 2| _| ® causales
< o O 0| ®| ©
S| =13 3 F 2 5w
¢l gl 2| 5 Otros. Especifique | 8| S| &
E— [ — 3 = [ —
S| ®| o S| 8 z| &
| 8l @« [0 c
i=1 aQ o) (o) =
ol 8| £
()
S E
=z =
g &
Ajuntament de Girona, |
Congreso sobre Gestiény
Conservacién del
Documento Electrénico.
Secretaria de Gobernacién, Estados Unidos
Mexicanos.
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION: Mercedes El documento tiene relacién con los
https://www.gob.mx/cm de Vega-Directora General, siguientes factores: Escasa definicion de
Recomendaciones para s/uploads/attachment/fil | Alba Alicia Mora Castellanos-Directora General ogll’ticas relacionad:ds/A rovechamiento
royectos de di italifacic’)n X €/146401/Recomendacio Adjunta de Administracion, X Iin?itado de los recursos mapteriales (equipo) /
4 | proy o documintos nes_para_proyectos_de Erick Cardoso Espinoza-Director de No se ha impulsado la im Iementacicc")nF:je
_digitalizacion_de_docu Tecnologias de la Informacién, Marfa tecnglo (2 en los procesos
mentos.pdf Fernanda Trevifio Campero-Directora de VER ANgEXO 5 Ev?dencia ’
Publicaciones y Difusién, Marco Antonio Silva ’ 4
Martinez-Jefe del Departamento de
Publicaciones
El documento tiene relacién con los
Herramientas para la siguientes factores: Escasa definicion de
Gestion de los documentos . Ricardo Garcia Caballero, Editorial Everest, politicas relacionadas / Insuficiente
L http://www.cobdc.org/jo . , p X R . .
5 electrénicos en los nuevos | X Bonifacio Martin Galan, Universidad Carlos IlI X | tecnologia en los procesos internos / No se
. . L rnades/7JCD/27.pdf ) . - .
servicios de informacién y de Madrid ha impulsado la implementacién de
documentacion. tecnologia en los procesos.
VER ANEXO 2, Evidencia 5
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
http://www.cobdc.org/jornades/7JCD/27.pdf
http://www.cobdc.org/jornades/7JCD/27.pdf
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Luego de identificada la evidencia, se elabord el modelo explicativo de la siguiente forma:

Inexistente legislacion vigente
relacionada.

Entidades del Organismo Ejecutivo

No se haimpulsado la
implementacion de tecnologia en los
procesos.

Secretaria General de la Presidencia

de la Republica

Escasa definicion de politicas
relacionadas
Entidades del Qrganismo Ejecutivo

/

Falta de capacitacion en uso de
recursas materiales (equipo)
Personal de las Direcciones y
nidades de la Secretaria General de

la Presidencia de la Reptiblica

Insuficiente tecnologfa en los

Personal de las Direcciones y

T procesos internos
U

nidades de la Secretaria General de

la Presidencia de la Republica

Proceso no estandarizado de
digitalizacion de documentos
Personal de las Direcciones y

Unidades de la Secretaria General de
la Presidencia de la Reptiblica

al

Aprovechamiento limitado de los
recursos materiales (equipo).
Personal de las Direcciones y

Unidades de la Secretaria General de

la Presidencia de la Reptblica

\

Para la identificacion de caminos causales criticos, se remarcd el camino causal con mayor
cantidad de factores con mayor fuerza explicativa del problema priorizado:

Inexistente legislacién vigente
relacionada.

Entidades del Organismo Ejecutivo

No se ha impulsado la
ymplementacién de tecnologia en los
procesos.

Secretaria General de la Presidencia

de la Republica

Escasa definicion de politicas
relacionadas
Entidades del Organismo Ejecutivo

/

Falta de capacitacionen uso de
recursos materiales (equipo)
ersonal de |a Secretaria General de
la Presidencia de la Republica

Insuficiente tecnologia en los
procesos internos
T Personal de las Direcciones y
Unidades de la Secretaria General de

la Presidencia de la Republica

Proceso no estandarizado de

digitalizacion de documentos
Personal de las Direcciones y

Unidades de la Secretaria General de

—P

Aprovechamiento limitado de los

recursos materiales (equipo).
Personal de la Secretaria General de

la Presidencia de la Reptiblica

N

PAGINA 37

la Presidencia de la Republica




7.5.

PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

MODELO PRESCRIPTIVO.

Para la elaboracion del Modelo Prescriptivo, se realizd una busqueda de evidencia del nivel
de eficacia, sobre el camino causal priorizado y se identificaron algunas intervenciones que
se realizan en el pais, de lo cual se identifico lo siguiente:

No existe una Ley que norme, articule y conserve los archivos de la administracion
publica. Unicamente se emitié una iniciativa de Ley."

En el documento denominado “Los archivos y las nuevas tecnologias de la informacién”
2, se muestran algunos soportes electronicos que pueden ser utilizadas con la tecnologia
disponible en las instituciones.

En El Salvador se tienen implementadas, Politicas de Gestion Documental® en las cuales
se emiten lineamientos que permiten establecer parametros para estandarizar los
procesos, implementar controles internos y lograr una mejor gestion de los documentos
gue en la institucidn se tienen y se gestionan, asi como los criterios para su operatividad
y hacerlos sostenibles.

Al contar con un marco institucional, se puede lograr una estandarizacion de la
digitalizacién de documentos y en consecuencia la gestién documental.

Por lo anterior, a continuacién se muestra el Modelo Prescriptivo con las intervenciones que

pueden realizarse:

No se ha impulsado la
implementacién de tecnologia en los
procesos.

Secretaria General de la Presidencia

de la Republica

A\ 4

o , Reorientar Recursos humanosy
Optimizacion del uso de tecnologia

. . materiales paraimplementar nueva
disponible

tecnologia

Escasa definicion de politicas
relacionadas
Secretaria General de la Presidencia
de la Republica

Proceso no estandarizado de
digitalizacion de documentos
Direcciones y Unidades de la
Secretaria General de |a Presidencia
de la Reptiblica

Emision de Paoliticas parala Gestidn
Documental Institucional

Ylniciativa que dispone aprobar la Ley del Sistema Nacional de Archivos, que se identifica con el Namero de

Registro 5013, presentada por José Alejandro De Ledn Maldonado el 01 de diciembre de 2015.

2 Los archivos y las nuevas tecnologias de la informacidn, Daniel Rossini, Drossini@echecopar.com.pe.

3 La Politica Institucional de Gestién Documental y Archivos del Ministerio de Educacién de la Republica de El

Salvador, Febrero de 2018.
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7.6. FORMULACION DE RESULTADOS

De acuerdo al problema priorizado y a los elementos bdsicos del Resultado, se definid el
siguiente Resultado Final:

Tiempo y

Quienes Indicador Cambio Resultado Final

Magnitud

Al finalizar el afio 2024 se espera
digitalizar el 80% de documentos de las

Direcciones y Unidades de |a L, Porcentaje de Incrementar la ) . . P
. Digitalizacion de I ~ Direcciones y Unidades de la Secretaria
Secretaria General de la Documentos Digitalizacion de En 4 afos el 80% ) - L
- ) - Documentos o General de la Presidencia de la Republica,
Presidencia de la RepUblica Digitalizados Documentos

segln las politicas definidas para mejorar
los tiempos de respuesta de atencién.

CADENA DE RESULTADOS: Se elabord la cadena de resultados, que se muestra a
continuacién, la cual integra el Resultado Inmediato, Intermedio y Final.

CADENA DE RESULTADOS

Resultado Resultado
Inmediato Intermedio

Resultado Final

Al finalizar el afio 2024 se espera
digitalizar el 80% de documentos
Implementar las | de las Direcciones y Unidades de
Politicas de Gestion la Secretaria General de la
Documental Presidencia de la Republica,
Institucional segln las politicas definidas para
mejorar los tiempos de respuesta
de atencion.

Emitir Politicas
Institucionales para la
Gestion Documental

segun disponibilidad de
Recursos
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MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

Pilar de la
Politica
General de
Gobierno
2020-2024

4.4 Estado
responsable,
transparente

y efectivo

VINCULACION INSITUCIONAL

Objetivo
Sectorial PGG

4421
Impulsar el
mejoramiento
del servicio
civil, la
meritocracia, la
transparencia,
el control y la
rendicion de
cuentas

Accién PGG Meta PGG

- Realizar una revision
general de las funciones

el marco legal de las Para el afio
ye marco €8 2023 se ha
instituciones del .
. ) . implementado
Organismo Ejecutivo
la agenda
para readecuar la o
L. legislativa en
funcién de la apoyoa la
institucionalidad P
o, o G|
P ’ Y| de Gobierno

clasificacion. 2020-2024 (58

iniciativas de ley
presentadas al
Congreso de la
Republica).

- Revision del marco
juridico vigente con el
objeto de garantizar la

efectividad de la gestion
publica.

Descripcion de
Resultado

Al finalizar el afio 2024
se espera digitalizar el
80% de documentos de
las Direcciones y
Unidades de la
Secretaria General de
la Presidencia de la
Republica, segun las
politicas definidas para
mejorar los tiempos de
respuesta de atencion.

RESULTADO INSTITUCIONAL

Nivel de Resultado

Intermedio

Al finalizar el afio 2024
se espera digitalizar el
80% de documentos de
las Direcciones y
Unidades de la
Secretaria General de la
Presidencia de la
Republica, segun las
politicas definidas para
mejorar los tiempos de
respuesta de atencion.

Implementar las
Politicas de Gestion
Documental
Institucional

Inmediato

Emitir Politicas
Institucionales para
la Gestion
Documental seguin
disponibilidad de
Recursos

LINEA DE BASE *

NOMBRE DEL
INDICADOR

Capacidad de

Respuesta de

Expedientes
recibidos

2017

Dato absoluto

4398

Dato Relativo %

100%

MAGNITUD DEL
INDICADOR (meta a
alcanzar)

FORMULA DE CALCULO

Dato absoluto

(Meta de Subproducto
Ejecutada /Meta de
Subproducto
Programada) *100

4581

Dato relativo %

Nota:
Informacién
a completar
al término
del periodo.

7.8.

Inmediatos

MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA

INTERVENCIONES CLAVES

Inmediatos

RESULTADOS

Intermedios

1 Acuerdo Interno gue apruebe
las Politicas Institucionales para
la Gestion Documental

Mo se ha impulsadola

implementacion de tecnologia
en los procesos.

Secretaria Generaldela

Presidenciade la Republica

Escasa defini

ion de politicas
relacionadas

Secretaria Generaldela
Presidenciade laRepublica

Procesono estandarizadode

digitalizacion de documentos

Direccionesy Unidadesdela
Secretaria Generalde la

Presidencia de laRepublica
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7.9. ANALISIS DE ACTORES

En el marco de las funciones de la Secretaria General, se identificd a los actores desarrollan sus actividades en un ambito vinculado a la
Secretaria General de la Presidencia de la Republica. Este andlisis es vital para poder delimitar claramente con cual de ellos se trabajara
en un marco de coordinacion y qué incidencia tienen en los productos y resultados institucionales. Para realizar el analisis de actores,
se utilizd la Matriz de Andlisis de Actores que se muestra a continuacion:

Matriz de Anadlisis de Actores

ANALISIS DE ACTORES SPPD-11

INSTITUCION: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Presidencia de la o ) .
o Emitir lineamientos de trabajo
Republica de . )
o que influyen directamente en
Guatemala. Sefior o . . )
1 Presidente Facilitador (2) A favor (1) Alto (1) Alto Interés (1) Humanos |las acciones que realiza la|Guatemala
L Secretaria General de acuerdo a
Constitucional de .
S su competencia.
la Republica.
Ministerios de . . i i
2 Facilitador (2) | Afavor (1) Alto (1) Alto Interés (1) Humanos |La Secretaria General realiza | Gyatemala
Estado acciones de comunicacién por
- ser el enlace entre el Presidente
Secretarfas de la de la Republica y las entidades
3 Presidencia de la| Facilitador (2) A favor (1) Alto (1) Alto Interés (1) Humanos | 4g| Organismo Ejecutivo. Guatemala
Republica
La Secretaria General realiza las
Comisiones o , ) . acciones administrativas de
4 Facilitador (2) A favor (1) Alto (1) Alto Interés (1) | Financieros ) ) Guatemala
Temporales naturaleza financiera,
contrataciones y de recursos
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humanos necesarias para el

funcionamiento de las
Comisiones que por Acuerdo
Gubernativo corresponda.
La Secretaria General es

la

Personas institucion a través de la cual
5 individuales y | Facilitador (2) A favor (1) Medio (0) Alto Interés (1) Humanos |solicitan  exoneraciones vy | Guatemala
juridicas expedientes varios al

Presidente de la Republica.

7.10. MODELO OPERATIVO

Presidencia de la
Republica de
Guatemala. Sefor
Presidente
Constitucional de la
Republica.

Los Ministerios, Secretarias de la
Presidencia, Gobernaciones
Departamentales y érganos que
administrativa o jerarquicamente
dependen de la Presidencia de la
Republica, las Comisiones
Temporales, los Comités
Temporales de la Presidencia y
los Gabinetes Especificos.

/Acuerdo Interno que
apruebe las Politicas
Institucionales para la

denominado "Expedientes

Entidades, personas
juridicas e individuales"

Gestion Documental el cual
suma a la meta del producto

tramitados en beneficio de

Secretaria
General de la
Presidencia
de

la Republica.

Personal de
la Secretaria
General de
la
Presidencia
de la
Republica.

El Acuerdo Interno
tiene como ambito de
aplicacion la
Secretaria General de
la

Presidencia de la
Republica y en
consecuencia su
personal, quien debera
dar cumplimiento al
mismo.

Recurso Humano de la
Secretaria General.
Instalacion de la
Secretaria General.
Equipo que sea definido
seguin recursos
disponibles.

Servicios generales como
luz, internet, entre otros.
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7.11. PROGRAMACION PRESUPUESTARIA POR RESULTADOS
Al realizar la vinculacién de la Gestidn por Resultados con el Presupuesto, se realizo lo siguiente:

Actividad Presupuestaria

Programa Subprograma

11130016-201 Secdr:ﬁ:r:e(::r;ﬁ;:l de la Presidencia 11 Sewwglf:sgzr;iirzles dela 00 Sin Subprograma 002 Servicios Administrativos
A ‘.“'
] *
- "‘
: .
. '.'.
Producto Unidad de Medida

Resultado Institucional

002 "Expedientes Tramitados en Beneficio de
Entidades, personasjuridicas e individuales"
. . Documento
(incluye entre otros, los Acuerdos Internos emitidos
por la Secretaria General)

Al finalizar el afio 2024 se espera digitalizar el 80% de documentos de las
Direccionesy Unidades de la Secretaria General de la Presidenciade la
Republica, segln las politicas definidas para mejorar los tiempos de
respuesta de atencion.

lllllll>

Intervencion

1 Acuerdo Interno que apruebe las Politicas
Institucionales parala Gestion Documental

PAGINA 43



PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

8. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

8.1. Mision:
Somos una dependencia de apoyo al Despacho del Presidente de la Republica que
brinda con legalidad y transparencia, apoyo juridico y administrativo al Presidente de la
Republica de Guatemala, para dar seguridad y certeza juridica en su accionar.

8.2. Vision:
Consolidarnos para el afio 2025 como una institucidén innovadora, reconocida por su
alta eficiencia, calidad y transparencia en los procesos juridicos y administrativos, que
brinda seguridad y certeza juridica en el accionar de los asuntos relacionados con el
Despacho de la Presidencia de la Repubilica.

8.3. Principios y Valores.
A continuacioén se describen los principios y valores que constituyen los pilares en los

gue se fundamenta el ser y actuar del equipo de trabajo de la Secretaria, para alcanzar
la vision y mision, los cuales forman parte de la vida laboral.

Principios ‘ Valores
Legalidad Integridad
Debido Proceso Compromiso
Solidaridad Respeto
Probidad Responsabilidad
Innovacion
Eficiencia
Eficacia
Transparencia
Rendicion de cuentas
Participacién Ciudadana

9. ANALISIS FODA

Es el analisis de factores internos y externo que se realiza a la Secretaria, sobre las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Las Fortalezas y Oportunidades, integra el conjunto de elementos o situaciones positivas que

se generan en el medio y que se convierten en espacios de oportunidad para lograr un

desempefio mas efectivo.

Las Debilidades y Amenazas, integra el conjunto de elementos y/o situaciones negativas

internas y externas que se generan en el medio y que una vez identificadas pueden definirse

estrategias para eliminarse.

Fortalezas:

1.

Marco legal que define la competencia de la Secretaria, asi como las funciones y
responsabilidades.

2. Se cuenta con un equipo de profesionales comprometidos, disciplinados e integros que
conforma cada direccidn; cuenta con amplia experiencia acumulada por el ejercicio de
profesidn y sus funciones segun la direccién; gozan de prestigio, credibilidad ante las
demas instituciones de Gobierno, ejerciendo para tal efecto un liderazgo basado en
principios y valores.

3. Participacion en espacios estratégicos de coordinacion técnico-politico de alto nivel, en
el ambito nacional e internacional, que facilitan y contribuyen al cumplimiento de las
funciones de la Secretaria y su liderazgo en los diversos procesos que realiza.

4. Capacidad de respuesta técnica en relacion con la demanda.

Debilidades:

1. Tardanza en el envio de informacion de instituciones externas de las cuales se depende
para iniciar procesos administrativos o financieros de la Secretaria.

Limitada cantidad y capacitacién de personal.
Limitada asignacién presupuestaria, a esta limitante se suman las constantes normas de
contencion del gasto y aprobacion de cuota financiera.

4. Insuficiente sistematizacion de algunos procesos de la Secretaria.

Oportunidades:

1.

Incidir en los espacios de coordinacion entre la Presidencia de la Republica y demas
entidades del Organismo Ejecutivo con el fin de ser eficientes y efectivos en los procesos
de su competencia.

Participar directamente en el accionar de la Presidencia de la Republica, brindando
certeza juridica.

Implementacién de herramientas tecnoldgicas que favorezcan la gestion vy
transparencia, administracion de la informacion, facil acceso, eficaz comunicacién.
Contar con un incremento en la asignacion presupuestaria para los proximos ejercicios
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fiscales, que permita contar con el personal suficiente y con las capacidades técnicas
necesarias para el fortalecimiento institucional.

Amenazas:
La limitada capacidad de respuesta a los avances de la tecnologia moderna.
Que se tenga una mala percepcion de la ciudadania respecto a la prestacién de los
servicios publicos en general.

3. Cambios en las prioridades de Gobierno que impacten en las prioridades de la
Secretaria.

4. Que no se cuente con la disposicion necesaria de las instituciones publicas de las que se
requiere alguna participacién, para realizar las funciones de la Secretaria.

Derivado del Analisis Situacional de la Secretaria, se determinaron las acciones estratégicas

a realizar, tomando en consideracidon el ambiente interno y externo, segin se muestra a

continuacion:
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Matriz de Anélisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

ESPACIO VACIO

SPPD-10

Marco legal que define la competencia de la Tardanza en el envio de informacién de
Secretaria, asf como las funciones y instituciones externas de las cuales se
F1 |responsabilidades. D1 |depende para iniciar procesos
administrativos o financieros de la
Secretaria.
Se cuenta con un equipo de profesionales
comprometidos, disciplinados e integros que
conforma cada direccién; cuenta con amplia
experiencia acumulada por el ejercicio de
- profesion y sus funciones segun la direccion; 02 Limitada cantidad vy capacitacién de
gozan de prestigio, credibilidad ante las personal.
demas instituciones de Gobierno, ejerciendo
para tal efecto un liderazgo basado en
principios y valores.
Participacién en espacios estratégicos de
coordinacién técnico-politico de alto nivel, Limitada asignacion presupuestaria, a esta
£3 en el dmbito nacional e internacional, que D3 limitante se suman las constantes normas
facilitan y contribuyen al cumplimiento de de contencion del gasto y aprobacién de
las funciones de la Secretaria y su liderazgo cuota financiera.
en los diversos procesos que realiza.
F4 Capacidad de respuesta técnica en relacion D4 Insuficiente sistematizacion de algunos
con la demanda. procesos de la Secretaria.
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OPORTUNIDADES

ACCIONES ESTRATEGICAS FO

ACCIONES ESTRATEGICAS DO

Incidir en los espacios de

coordinaciéon entre la Presidencia de

F1-01 En el cumplimiento del marco legal que

D1-02 Mejorar la fluidez de informacién de
instituciones externas, aprovechando los

. ) . ) . , espacios de coordinacién entre la
la Republica y demads entidades del define la competencia de la Secretaria, P ) ) s .
01 . _ . . |FO1 . o, DO1 |Presidencia de la Republica y demas
Organismo Ejecutivo para ser mas aprovechar los espacios de coordinacién para ) ) . .
= . entidades del Organismo Ejecutivo para ser
eficiente en los procesos de su ser eficiente en los procesos. . -
_ mas eficiente en los procesos de
competencia. . ,
competencia de la Secretaria.

. . D2-04 Requerir un incremento
Participar directamente en el ) . )

. . . F2-02 Mantener al personal motivado vy presupuestario para contar con la cantidad
accionar de la Presidencia de la ) .

02 L . FO2 | capacitarlo constantemente para contar con | DO2 |necesaria de personal y fortalecer las
Republica, brindando certeza L ) .
uridica el recurso fundamental de la institucion. capacidades técnicas para el
J fortalecimiento institucional.
. . - ) . D3-01 Aprovechar los espacios de
Implementacién de herramientas F3-03 Participar en espacios estratégicos de L . .
. L " . coordinacién entre la Presidencia de la
tecnolégicas que favorezcan la coordinacién utilizando herramientas S . .
o . . " ) Republica y demas entidades del
03 | gestion y transparencia, tecnoldgicas que faciliten la gestion y|DO3 . . .
- s . - . : - Organismo Ejecutivo, para plantear la
administracion de la informacion, permitan cumplir eficientemente con las o . - .
L : o : ) limitada asignacidn presupuestaria de la
facil acceso, eficaz comunicacién. funciones de la Secretaria. ,
FO3 Secretaria.
. F4-O4 Requerir un incremento
Contar con un incremento en la ) o

. 9 ) presupuestario para el fortalecimiento
asignacion presupuestaria para los S i .

. L . institucional lo que permitird mejorar la
préoximos  ejercicios fiscales, que ) .

: capacidad de respuesta técnica de la
permita contar con el personal , .

- . Secretaria. D4-03 Promover el uso de herramientas
suficiente y con las capacidades L . . .
técnicas necesarias para la eficiencia tecnoldgicas que permitan sistematizar los

04 P FO4 DO4 |todos procesos de la Secretaria para

en el funcionamiento de la Secretaria.

mejorar la transparencia, y ser eficientes
en la gestion.
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AMENZAS ACCIONES ESTRATEGICAS FA ACCIONES ESTRATEGICAS DA
F4-A1 Que en funcidon a la capacidad de D2-Al Lograr un fortalecimiento
La limitada capacidad de respuesta a respuesta técnica que tiene la Secretaria, se institucional que permita contar con el
Al |los avances de la tecnologia|FAl |implementen continuamente los avances|DA1l |personal iddoneo suficiente para dar
moderna. tecnoldgicos. respuesta a los avances de la tecnologia
moderna.
F2-A2 Que al contar con un equipo de )
.Q . .q- p D4-A2 Que se realice un proceso de
profesionales comprometidos, disciplinados . o, .
, ) . sistematizacién de los principales procesos
., e integros, con amplia experiencia acumulada , . .
Que se tenga una mala percepcion de o ., de la Secretaria, que permita ser mas
) y . por el ejercicio de profesion y al gozar de
A2 |la ciudadania respecto a la prestacion | FA2 . . | DA2 |transparentes para lograr una buena
- T prestigio, credibilidad ante las demas - . .
de los servicios publicos en general. S . . percepcién de la ciudadania respecto a la
instituciones de Gobierno, se cambie la mala 9 - Sy
9 . , prestacion de los servicios publicos en
percepcién de la ciudadania respecto a la eneral
prestacién de servicios publicos en general. & '
F1-A3 Que partiendo del marco legal que
Cambios en las prioridades de define la competencia, funciones vy D3-A3 Que se logre un incremento en la
A3 | Gobierno que impacten en las|FA3 |responsabilidades, la Secretaria se adapte | DA3 |asignacién presupuestaria, que permita
prioridades de la Secretaria. facilmente a los cambios en las prioridades de atender las prioridades de Gobierno.
Gobierno.
F3-A4 Que se aprovechen los espacios D1-A4  Mejorar los canales de
Que no se cuente con la disposicién estratégicos de coordinacion técnico-politico comunicacién con instituciones externas
necesaria de las instituciones de alto nivel, para contar con la disposicién de de las cuales se depende en los procesos
A4 | publicas de las que se requiere alguna | FA4 | las instituciones publicas para que faciliten y | DA4 | administrativos o financieros de la
participacién, para realizar las contribuyen al cumplimiento de las funciones Secretaria, para agilizar el envio de

funciones de la Secretaria.

de la Secretaria.

informacioén para realizar las funciones que
compete a la Secretaria.
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10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién del Plan fue definido con un horizonte temporal de ejecucion del
2021 al 2025, por lo que su implementacién sera monitoreada una vez al afio. Este ejercicio
de revision anual, debe permitir mejorar la programacion operativa del afio siguiente y
ajustar los aspectos que se consideren pertinentes para alcanzar los productos,
subproductos y resultado institucional definido.

El seguimiento se realizara de acuerdo al Porcentaje de Documentos Digitalizados, segun las
politicas definidas, es decir que si las politicas establecen que los Documentos a Digitalizar
seran los documentos priorizados recibidos a partir de cierta fecha, estos deberdn
cuantificarse y en funcion a esto se medira el porcentaje.

Para dar el seguimiento respectivo, se elabord la matriz de Ficha del Indicador, que se
muestra a continuacion:
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Matriz de Ficha del Indicador

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Secretaria General de la Presidencia de la Republica

Nombre del Indicador Documentos Digitalizados
Al finalizar el afio 2024 se espera digitalizar el
80% de documentos de las Direcciones vy
Unidades de la Secretaria General de Ia

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL icaces reraria -
Presidencia de la Republica, segun las politicas
definidas para mejorar los tiempos de respuesta
de atencidn.

Meta de la Politica General de M4s5- Para el afio 2023 se implementado la agenda legislativa en apoyo de la Politica General de

Gobierno asociada Gobierno (58 iniciativas de Ley presentadas al Congreso de la Republica)

Meta Estratégica de Desarrollo

MED MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles

El indicador mide el % de documentos a digitalizar de acuerdo a las politicas definidas

Descripcién del Indicador o
institucionalmente.

Interpretacion El % de documentos digitalizados, se mide respecto al total de documentos definidos en la politica.

Férmula de Calculo (Documentos Digitalizados / Documentos Totales segun Politica) * 100

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

Linea Base

Meta en datos

Ao
absolutos

Pendiente de
2021 Definir segtn
Politica aprobada

Medios de Verificacion

Informacién reportada por Direcciones o Unidades

Procedencia de los datos
responsables.

Unidad de Planificacion es responsable de realizar la

Unidad Responsable I,
verificacion.

Metodologia de Se recopilard la informacidén segun requerimiento
Recopilacién realizado.
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a)Etapa de Diagnéstico o Analisis de Situacion
Identificacion y analisis de la problematica y Priorizacién de problemas:

Para iniciar con la identificacion, analisis y priorizacion de la problematica, se realizd el analisis de mandatos segun se muestra en
la siguiente matriz:

Matriz de Analisis de Mandatos

 ANALSISDE MANDATOS SPPD-01

Constitucion Politica de la Republica. | Certeza juridica en el accionar de la Presidencia | ACUERDOS GUBERNATIVOS
ARTICULO 202. SECRETARIOS DE LA|de la Republica a) Gubernativos ordinarios;
PRESIDENCIA. b) Gubernativos de Presupuesto
El Presidente de la Republica tendra los

secretarios que sean necesarios. Las INICIATIVAS DE LEY
atribuciones de éstos determinada por la a) Congreso de la Republica;
Ley. Los secretarios General y Privado de |a

Presidencia de la Republica, deberan DECRETOS

reunir los mismos requisitos que se exigen a) Gubernativos

para ser Ministro y gozaran de iguales

prerrogativas e inmunidades. * Segun la clasificacién establecida en
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Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
Ndmero 114-97

ARTICULO 8 NATURALEZA DE LAS
SECRETARIAS DE LA  PRESIDENCIA.
Las Secretarias de la Presidencia son
dependencias de apoyo a las funciones del
Presidente de la Republica.
No podrdan ejercer funciones de ejecucién
de programas, proyectos ni otras funciones
a cargo de Ministerios u otras instituciones
de Gobierno, con excepciéon de la
Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la
Presidencia, quien si podrd, por encargo
del Presidente, realizar tales funciones

a) Dar fe administrativa de los Acuerdos
Gubernativos 'y demds disposiciones del
Presidente de la Republica, suscribiéndolos.
b) Distribuir las consultas técnicas y legales a los
organos de asesoria de la Presidencia.
c) Revisar los expedientes que se sometan a
conocimiento y aprobacion del Presidente de la
Republica.

d) Velar porque el despacho del Presidente se
tramite con la prontitud necesaria.

Articulo 9. SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA.

Es funcion de la Secretaria General de la
Presidencia tramitar los asuntos de
Gobierno del Despacho del Presidente.
Para ejercer el cargo de Secretario
General de la presidencia, se requieren los
mismos  requisitos que se  exigen
para ser Ministro y gozara de iguales
prerrogativas e inmunidades.

la Ley de Orden Publico, los Decretos
Gubernativos pueden ser de: a)
prevencién, b) alarma; c) calamidad; d)
sitio;

DISPOSICIONES PRESIDENCIALES
a) En casos de emergencia grave; b)
calamidad pubilica.

EXONERACIONES:
a) Migratorias; b) Sucesorias; c)
Tributarias

EXPEDIENTES VARIOS:
Nacionalidades, condecoraciones,
extradiciones, montepios, y
jubilaciones en orden militar, etc.

DELEGACIONES PARA SUSCRIPCION DE
CONTRATOS

a) De las Secretarias y otras
dependencias adscritas a la Presidencia
de la Republica.

APROBACIONES DE CONTRATOS
a) De la Secretaria General y otras
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Reglamento Organico Interno de |la
Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, Acuerdo Gubernativo Numero
80-2020.

Articulo 2.- Naturaleza. La Secretaria
General de la Presidencia de la Republica
es el drgano responsable del apoyo juridico
y administrativo de cardcter constante e
inmediato del Presidente de la Republica.
Para efectos del presente Reglamento
Orgdnico Interno se denominara Secretaria
General.

Articulo 3.- Competencia. La Secretaria
General tiene la competencia siguiente:

a) Tramitar los asuntos de Gobierno del
Despacho del Presidente de la Republica;
b) Garantizar la seguridad y certeza juridica del
accionar de la Presidencia de la Republica;

c) Revisar los expedientes que se sometan a
conocimiento y aprobacién del Presidente de la
Republica;

d) Velar porque los asuntos del Despacho del
Presidente de la Republica se tramiten con la
prontitud necesaria;

e) Actuar como enlace entre la Presidencia de |a
Republica y demas entidades del Organismo
Ejecutivo;

f) Distribuir las consultas técnicas y legales a los
organos de asesoria de la Presidencia de la
Republica;

g) Dar fe administrativa de
Gubernativos y demas disposiciones
Presidente de la Republica, suscribiéndolos;
h) Emitir circulares a los Ministerios de Estado,
Secretarias de la Presidencia de la Republica y
demas entidades de la Administracion Publica,
para dar fluidez a los asuntos o procedimientos
administrativos que le son propios;

i) Ejercer, por delegacion del Presidente de la
Republica, el control de las entidades
administrativas dependientes de la Presidencia
de la Republica;

los Acuerdos
del

dependencias de la Presidencia de la
Republica.
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j) Promover, por instrucciones del Presidente de
la Republica, el régimen juridico-administrativo
del Estado que propicie la eficiencia y eficacia;

k) Coordinar, por instrucciones del Presidente de
la Republica, porque la administracion publica se
desarrolle en armonia con los principios que la
orientan;

) Las demads funciones establecidas en la Ley,
reglamentos y otras que le sean encomendadas
por el Presidente de la Republica.
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Luego de realizado lo anterior, se utilizé la matriz SPPD-04, denominada “IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA”, herramienta proporcionada por la Secretaria de
Planificacién y Programaciéon de la Presidencia -SEGEPLAN-, la cual permite identificar
problemas, priorizarlos y determinar el grado de relevancia que tiene cada uno, segun los
criterios que se muestran a continuacion:

Criterios para la metodologia de identificacion y priorizacion de
problemas

La priorizacion se realiza valorando la importancia de cada problema. La
importancia del problema se realiza aplicando una metodologia basada en evaluar los
criterios de Relevancia, Apoyo y Capacidad, y en introducir factores de ponderacion de
acuerdo a la importancia relativa de cada criterio.

Los criterios considerados para la valoracion de la importancia son:
¢ a) Relevancia

* b)Apoyo
s ¢)Capacidad

El calculo del valor de importancia de cada problema, se realiza utilizando la
ecuacion:

Imp=PRxR+PAxA+PCxC

Donde: Imp= Valor calculado de la importancia del problema.

R = Valor del criterio de Relevancia
PR = Peso del criterio de Relevancia
A = Valor del criterio de Apoyo

PA = Peso del criterio de Apoyo

C = Valor del criterio de Capacidad
PC = Peso del criterio de Capacidad

Se debe cumplir que:

PR+PA+PC=1

Se han definido los siguientes valores para los pesos o factores de ponderacion:

Peso del criterio de Relevancia = PR = 0.60
Peso del criterio de Apoyo = PA = 0.20
Peso del criterio de Capacidad = PC = 0.20
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Lavaloracidén de las caracteristicas de cada interaccidn, se realiza en un rango de 1 a 10,
pero sélo evaluando con los siguientes valores y en consideracién con los criterios
expuestos en la siguiente tabla:

Caracteristicas Ponderacidon de Acuerdo a la Magnitud de la Caracteristica
de la importancia

del problema 1.0 2.5 5.0 7.5 10.0
. Poco Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante Relevante
relevante relevante relevante
Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante  Significativo
Capacidad Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Se puede entonces deducir que el valor de la Importancia de un problema, fluctiia entre
un maximo de 10 ¥ un minimo de 1. Se considera a un problema que ha recibido la
calificacion de 10, como un problema de total trascendencia. Los valores de
importancia que sean similares al valor de 1, denotan poca trascendencia.

La categorizacion de las problematicas identificadas y evaluadas, se realizan en base al
Valor de la importancia determinada en el proceso, estableciendo 3 categorias:

* Alto; Resultados mayores a 6.50
* Medio; Resultados de mayor a 3.00 y menor o igual a 6.50
* Bajo; Resultados menores o iguales a 3.00

Para identificar la problematica, se realizaron las siguientes acciones:

1. Se realizé una lluvia de ideas con la Direccién General de Asuntos Juridicos y Cuerpo
Consultivo, Direccion de Analisis de Contrataciones y Direccion de Gestién e Informacion
Publica -areas sustantivas de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica-.

2. Derivado de reuniones sostenidas con las Direcciones y Unidades del area Administrativa-
Financiera, se identificaron 4 problemas.

Luego de realizadas estas acciones, se identificaron los principales problemas, segun se
muestra a continuacion:

Limitado espacio fisico para
archivo de documentos en el
edificio.
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Posteriormente, se realizé la priorizacién de los 4 problemas identificados, a través de la matriz
denominada “IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA”, la cual permitio
priorizar e identificar el problema con mayor importancia, tomando en cuenta las siguientes
caracteristicas: Relevancia, Apoyo y Capacidad.

El resultado de la priorizacion demostré que el problema con mayor calificacion es Proceso no

estandarizado de digitalizacion de documentos relacionados con gestiones atendidas
por la Secretaria General, con 8.96 puntos, segun se visualiza a continuacion:
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Matriz de Identificaciéon y Priorizacion de la Problematica

D ACION Y PRIORIZACION DE LA ATICA SPPD-04
Institucion : SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 0S PARA LA PRIORIZACION DE PROB A OS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A 0S P A PRIO ON DE PRO
OTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA
Relevancia Apoyo Capacidad
El problemase contempla Lasolucién del !.a L La instituciéon
dentro de las prioridades |Lamagnitud [problema 2 IrEHiEtn tiene S
N 9 L . p < . . institucién  |cuenta con . a O S
zacl';)“a'es'llp'agg:""":l ClidiEnds | @iiibiye S Laatencién del  |Laatenciéndel | oo o |auentacon |personal capacidad <
Teillans .e esarrollo, ulo ro|del problema |significativamen E problema tendré el |problema 4 ¢ B P I para articular s > =
) instrumento estratégico |[estal,que [teala = . evidencia & |losrecursos |calificado, < o
q o se vincula con . ) . ] apoyo de las contara con el . < . 3 . el esfuerzode| o o
No Problemas identificados equivalente de largo requierela  |transformacion = . académica, < |finanderos |sistemasy <
sumandato . . ) o © autoridades y apoyo de otros ) < otros actores g =
s plazo o compromisos intervencién |de lasituacién o registros = |para N = 5
institucional. | 'L I personal de la actores . o involucrados | < =
nacionales e urgentee  |queafectaala =] S invol d estadisticos. F |atenderla |paraatender a solucié '5 a
internacionales suscritos |inmediata de |poblacién e institucion. IvellETE s selvatim el [p salign B PSSR0 | {2 5
por el Estado, en materia |lainstitucién. [atendida por la problema. |del Blb 2
de derechos humanos. institucion. problematica. a

problema.

Entrega de informacién y documentacién tardia, por parte Mediana

1 |de instituciones o dependencias externas, para iniciar 5.0 1.0 5.0 5.0 4.0 10.0 2.5 1.0 45 10.0 10.0 10.0 10.00| 5. .. 3
N . Prioridad

procesos correspondientes a la Secretaria General.

2 |Limitada cantidad de personal. 10.0 10.0 5.0 7.5 8.1 10.0 25 10.0 75 75 7.5 10.0 833 2

3 Lirr_|i.ta.do espacio fisico para archivo de documentos en el 75 10 50 50 46 100 10 10 40 25 100 7.5 667 | 491 Mediana 4
edificio. Prioridad
Proceso no estandarizado de digitalizacion de documentos

4 |relacionados con gestiones atendidas por la Secretaria 10.0 10.0 10.0 7.5 9.4 10.0 10.0 10.0 10.0 5.0 5.0 10.0 6.67 1

General.

RESUMEN RESUMEN

SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Problema priorizado por orden de importancia  Calificacién  No. Problema priorizado por orden de importancia Calificacion

Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo a la Caracteristica
de la importancia
del problema 1.0 25 5.0 7.5 10.0
Poco Medianamente Muy Problemas con resultados ma
i ) - yores a 4.00)
2 |Limitada cantidad de personal. 8.04 Relevancia Irrelevante Relevante Mediana Prioridad
P relevante relevante relevante y menores o iguales a 6.50
Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante  Significativo
Entrega de informacién y documentacion
tardia, por parte de instituciones o . - o Problemas con Resultados menores o
3 |qependencias exteras, para iniciar procesos 5.30 Capacidad Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente Baja Prioridad iguales 2 4.00
correspondientes a la Secretaria General. | | |
Limitado espacio fisico para archivo de
4 e 4.91
documentos en el edificio.
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Modelo Conceptual

Para

la elaboracién del modelo conceptual, se indagé sobre el “Proceso no

estandarizado de digitalizacion de documentos relacionados con gestiones
atendidas por la Secretaria General”, lo cual afecta a la poblacién al momento de que
se requiere algun documento, ya que se genera mayor tiempo de respuesta al contar con
documentos fisicos y digitales.

Derivado del problema priorizado, se logré determinar lo siguiente:

e Tener grandes archivos fisicos de informacién supone gastos de almacenamiento y
mayor tiempo de gestion.

e La preservacion de documentos fisicos puede no ser la adecuada.

e Se tiene el riesgo de pérdida o sustraccion de la informacion.

e Enla actualidad, se tiene la necesidad de acceso a la informacién desde dispositivos
moviles.

e Al contar con procesos estandarizados para la digitalizacion de documentos:

O

O
o

Se agilizan los procesos, tanto internos como externos (mejora en los tiempos de
respuesta).

Se incrementa la confiabilidad y fidelidad de los documentos.

Se genera una descentralizacion de la informacién para mejorar la efectividad en
los procesos.

Existe mayor rapidez para el acceso a la informaciéon deseada.

Se tiene un acceso simultaneo de diversos interesados.

Se incrementa la eficiencia y transparencia del accionar de la Administracion
Publica.

Se mejoran las practicas de gestion de datos e informacion.

Se previene el deterioro de los documentos.

Luego de la investigacion realizada, se determiné que el Modelo Conceptual con el
problema priorizado denominado “Proceso no estandarizado de digitalizacion de
documentos relacionados con gestiones atendidas por la Secretaria General”,
permite identificar las causas directas e indirectas que influyen en la aparicién del
problema priorizado.

Adicionalmente se analizd, como el problema afecta a la poblacién objetivo y elegible,
que se identificd, segun la matriz siguiente:
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Matriz de Analisis de la Poblacion.

ANALISIS DE POBLACION

Descripcion de la poblacién objetivo que por mandato debe atender la institucion:

Ubicacion
2 dela
e ew a blacis Territorializacién
2 Se | < P°| a,;';’“ Pueblo al
c elegible
ok X0 w
5 Poblac que .
PROBLEMA ‘s ‘. . = Comunidad
*CAUSAS S ion **Poblacién elegible a ° Pertenece | . .. .
CENTRAL ‘S G o P~ Linguistica
@ | objetivo o c o la
..._d P4 g —_— v o P bl Ve
© al w § = © g S oblacién
o v o Qo S + ‘c
* = - o j=
* Q2 o S © 3
El 5 2 =
T = o
_ Las  entidades ue
e Escasa definiciéon de . _q
s . integran el Organismo
politicas relacionadas. . . .
. . . Ejecutivo, siendo las
¢ Inexistente legislacion .
. . siguientes: los
Proceso  no | vigente relacionada. . ;
. - Ministerios, Secretarias
estandarizad | e Insuficiente . .
, de la Presidencia,
o de | tecnologia en los . .
C . Presidente| Gobernaciones
digitalizacién | procesos internos. o
. Constituci | Departamentales y
de * No se ha impulsado la .
. - Sector |onal de la| érganos que N/ i
documentos | implementacién de| . . - - . X1 X X Toda la Republica
. , Publico|Republica | administrativa o A
relacionados | tecnologia en los S
. de jerdrquicamente
con gestiones | procesos.
. . Guatemala| dependen de la
atendidas por | e Aprovechamiento . .
N Presidencia de la
la Secretaria | limitado de los recursos .
. . Republica, las
General materiales (equipo). .
S Comisiones Temporales,
¢ Falta de capacitacién .
los Comités Temporales
en uso de recursos . .
materiales (equipo) de la Presidencia y los
quip Gabinetes Especificos.
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Luego del analisis anterior, se definio el siguiente modelo conceptual, el cual muestra las causas directas e indirectas del problema:

Escasa definicion de

politicas relacionadas.

Inexistente legislacion
vigente relacionada.

Insuficiente tecnologia
en los procesos
internos.

No se ha impulsado la
implementacién de
tecnologia en los
procesos.
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Falta de capacitacién
en uso de recursos
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Modelo Explicativo

Para la elaboracion del modelo explicativo de Proceso no estandarizado de digitalizacion
de documentos, se tomd como punto de partida el modelo conceptual definido, para lo
cual se atendié lo que establece la Guia Conceptual de Planificacién y Presupuesto por
Resultados para el Sector Publico de Guatemala emitida por el Ministerio de Finanzas
Publicas (Minfin) y la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
(Segeplan), determinando la incidencia de los factores causales indirectos en los factores
causales directos, de la siguiente forma:

Paso 6
A = . \oracion
Bd\o 5 de la fuerza
) eterminar explicativa
Paso 4 1 explica d
2 & la magnitud
Pason Establecer de condiciéon

; 4 . indicadores e inferes v
Identificacion de interes y
Paso 2 del "Qué y a quiénes
Jerarquizacion  (yjénes™” afecta
Py uiénes
Paso 1 de factores

Identificar causales
los factores

causales

directos e

indirectos

Para la elaboracion del modelo explicativo, se realizé la busqueda de evidencia, a través
de investigaciones, determinandose que por el tipo de problema identificado, la falta de
sustento estadistico no permite realizar una Revisién Sistematica, por lo que se procedio
a realizar una Revision Monogréfica, identificandose la evidencia que se muestra en la
matriz denominada Busqueda y Sistematizacion de Evidencias, que se muestra a
continuacion:
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Matriz de Busqueda y Sistematizaciéon de Evidencias

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

LA REPUBLICA

SPPD-06

No.

Nombre del Documento

Tipo de documento

Opinidn de expertos

Revista especializada en la tematica

Documentos o estudios académicos

Libros

Otros. Especifique

Autor y Ano de Publicacién

Ubicacion
Geografica

Municipal
Departamental
Nacional
Internacional

Aporte del documento a los factores
causales

Manual de Digitalizacién
de Documentos de la
Administracién Pdblica
Nacional.

https://ogpargentina.file
s.wordpress.com/2015/0
3/anexo-ii-informe-
autoevaluacic3b3n-
manual-de-digitalizacion-
borrador.pdf

Gobierno Abierto-Argentina, Organizaciones
de la Sociedad Civil interesadas en las
teméticas de Gobierno Abierto, Transparencia
en la funcién publica, Acceso a la Informacidn
Publica y Participacién Ciudadana, 8 de agosto
de 2014.

El documento tiene relacién con los
siguientes factores: Escasa definiciéon de
politicas relacionadas / No se ha impulsado la
implementacidn de tecnologfa en los
procesos.

VER ANEXO 2, Evidencia 1

Recomendaciones para la
Digitalizacién de las
Empresas, Departamento
de Asuntos Econémicos y
Europeos Comision de
Sociedad Digital.

https://contenidos.ceoe.
es/CEOE/var/pool/pdf/pu
blications_docs-file-536-
recomendaciones-para-
la-digitalizacion-de-las-
empresas.pdf

Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales, 18 de julio de 2018

El documento tiene relacién con los
siguientes factores: Escasa definicion de
politicas relacionadas / Insuficiente
tecnologia en los procesos internos / No se
ha impulsado la implementacién de
tecnologia en los procesos.

VER ANEXO 2, Evidencia 2

Estrategias de gestién de
los documentos
electrénicos en la
Administracién local: la
experiencia del
Ajuntament de Girona, |
Congreso sobre Gestiony
Conservacién del
Documento Electrénico.

https://www.girona.cat/s
gdap/docs/gestion_docu
mentos_electronicos.pdf

Lluis-Esteve Casellas i Serra y Sonia Oliveras
Artau, 2007.

El documento tiene relacién con los
siguientes factores: Escasa definicién de
politicas relacionadas / Insuficiente
tecnologia en los procesos internos
VER ANEXO 2, Evidencia 3
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https://ogpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-manual-de-digitalizacion-borrador.pdf
https://ogpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-manual-de-digitalizacion-borrador.pdf
https://ogpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-manual-de-digitalizacion-borrador.pdf
https://ogpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-manual-de-digitalizacion-borrador.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications_docs-file-536-recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf
https://www.girona.cat/sgdap/docs/gestion_documentos_electronicos.pdf
https://www.girona.cat/sgdap/docs/gestion_documentos_electronicos.pdf
https://www.girona.cat/sgdap/docs/gestion_documentos_electronicos.pdf
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LA REPUBLICA

icacion
Tipo de documento L) Caf ?
Geografica
3| 8
:ﬁ =2
el §
3l 5| B Aporte del d to a los fact
S @ N r men r
No. | Nombre del Documento | £| 2| & Autor y Afio de Publicacién I = porte del documento a fos tactores
2| & 8 = E| _|| E causales
x| o . R 9| ®| o
o1 3| 5| 8 . S| E| 5| ©
3 8 7| 2 Otros. Especifique | E| 5| 8
c| B ¢ = 5| 5| 2| 5
S| 5| © 2| gl Z| &
£l 2| 8 3 =
8| 8| &
()
S E
=z =
g &
Secretaria de Gobernacién, Estados Unidos
Mexicanos.
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION: Mercedes El documento tiene relacién con los
https://www.gob.mx/cm de Vega-Directora General, sisuientes factores: Escasa definicion de
Recomendaciones para s/uploads/attachment/fil | Alba Alicia Mora Castellanos-Directora General ogll'ticas relacionadés/A rovechamiento
royectos de di italizpacién X €/146401/Recomendacio Adjunta de Administracién, X Iin?itado de los recursos me?teriales (equipo) /
4 [Proy de documintos nes_para_proyectos_de Erick Cardoso Espinoza-Director de No se ha impulsado la im Iementaciqo’nF():le
_digitalizacion_de_docu Tecnologias de la Informacién, Maria tecnglo (2 en los procesos
mentos.pdf Fernanda Trevifio Campero-Directora de VER ANgEXO 5 Ev‘i)dencia ’
Publicaciones y Difusién, Marco Antonio Silva ’ 4
Martinez-Jefe del Departamento de
Publicaciones
El documento tiene relacién con los
Herramientas para la siguientes factores: Escasa definicién de
Gestion de los documentos . Ricardo Garcia Caballero, Editorial Everest, politicas relacionadas / Insuficiente
- http://www.cobdc.orgfjo . . ., X R ) .
5 electrénicos en los nuevos | X Bonifacio Martin Galan, Universidad Carlos IlI X | tecnologia en los procesos internos / No se
. . Iy rnades/7JCD/27.pdf . - - .
servicios de informacion y de Madrid ha impulsado la implementacién de
documentacion. tecnologia en los procesos.
VER ANEXO 2, Evidencia 5

PAGINA 67



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones_para_proyectos_de_digitalizacion_de_documentos.pdf
http://www.cobdc.org/jornades/7JCD/27.pdf
http://www.cobdc.org/jornades/7JCD/27.pdf

Luego de identificada la evidencia, se elaboré el modelo explicativo de la siguiente forma:
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T

Inexistente legislacion vigente
relacionada.
Entidades del Organismo Ejecutivo

Escasa definicion de politicas
relacionadas
Entidades del Organismo Ejecutivo

T

No se ha impulsado la
mplementacion de tecnologia en los
pProcesos.

Secretaria General de la Presidencia

de la Republica

Insuficiente tecnologia en los

Personal de las Direcciones y

T procesos internos
Unidades de la Secretaria General de

la Presidencia de la Reptiblica

Proceso no estandarizado de
digitalizacion de documentos
Personal de las Direcciones y

Unidades de la Secretaria General de
la Presidencia de la Reptiblica

Falta de capacitacionen uso de
recursos materiales (equipo)
Personal de las Direcciones y
nidades de la Secretaria General de
la Presidencia de la Reptiblica

Aprovechamiento limitado de los

Personal de las Direcciones y

T recursos materiales (equipo).
Unidades de la Secretaria General de

la Presidencia de la Reptiblica
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Identificacion de caminos causales criticos

Para la identificacion de caminos causales criticos, se remarco el camino causal con mayor cantidad de factores con mayor fuerza

explicativa del problema priorizado:

T Inexistente legislacion vigente

relacionada.

Entidades del Organismo Ejecutivo

T

No se ha impulsado la
implementacién de tecnologia en los

T

Escasa definicién de politicas
relacionadas
Entidades del Organismo Ejecutivo

Insuficiente tecnologia en los
procesos internos

Proceso no estandarizado de
T digitalizacion de documentos

procesos. Personal de las Direcciones y Personal de las Direcciones y
Secretaria General de la Presidencia Unidades de la Secretaria General de Unidades de la Secretaria General de
Falta de capacitacion en uso de Aprovechamiento limitado de los
recursos materiales (equipo) recursos materiales (equipo).
>
L

ersonal de la Secretaria General de
la Presidencia de la Republica

Personal de la Secretaria General de
la Presidencia de la Republica
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Modelo Prescriptivo

Para la elaboracion del Modelo Prescriptivo, se realizé una busqueda de evidencia del
nivel de eficacia, sobre el camino causal priorizado y se identificaron algunas
intervenciones que se realizan en el pais, de lo cual se identificé lo siguiente:

No existe una Ley que norme, articule y conserve los archivos de la
administracién publica. Unicamente se emitié una iniciativa de Ley."

En el documento denominado “Los archivos y las nuevas tecnologias de la
informacion” 2, se muestran algunos soportes electronicos que pueden ser
utilizadas con la tecnologia disponible en las instituciones.

En El Salvador se tienen implementadas, Politicas de Gestion Documental® en
las cuales se emiten lineamientos que permiten establecer parametros para
estandarizar los procesos, implementar controles internos y lograr una mejor
gestion de los documentos que en la institucion se tienen y se gestionan, asi
como los criterios para su operatividad y hacerlos sostenibles.

Al contar con un marco institucional, se puede lograr una estandarizacion de la
digitalizacion de documentos y en consecuencia la gestion documental.

Por lo anterior, a continuacidon se muestra el Modelo Prescriptivo con las intervenciones
que pueden realizarse:

T

No se ha impulsado la
mplementacién de tecnologia en los
procesos.

Secretaria General de |a Presidencia

de la Reptiblica

Escasa definicién de politicas
relacionadas
Secretaria General de |a Presidencia
de la Republica

|

Proceso no estandarizado de
digitalizacion de documentos
Direccionesy Unidades de la
Secretarfa General de la Presidencia
de la Republica

Optimizacién del uso de tecnologia
disponible

Reorientar Recursos humanosy
materiales paraimplementar nueva
tecnologia

Emisidn de Politicas parala Gestién
Documental Institucional

Yniciativa que dispone aprobar la Ley del Sistema Nacional de Archivos, que se identifica con el Numero de
Registro 5013, presentada por José Alejandro De Ledn Maldonado el 01 de diciembre de 2015.

2 Los archivos y las nuevas tecnologias de la informacidn, Daniel Rossini, Drossini@echecopar.com.pe.

3 La Politica Institucional de Gestién Documental y Archivos del Ministerio de Educacién de la Republica de El

Salvador, Febrero de 2018.
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b) Etapa de diseio
De acuerdo a los modelos realizados en la etapa de diagnéstico, se procedié a continuar
con la etapa de disefio, de la siguiente forma:

Formulacion de resultados
De acuerdo al problema priorizado y a los elementos basicos del Resultado, se definio el

siguiente Resultado Final:

Tiempo y

Magnitud Resultado Final

Quienes Indicador

Al finalizar el afio 2024 se espera
) h : digitalizar el 80% de documentos de las
Direcciones y Unidades de la L - . . ;
. Digitalizacion de Direcciones y Unidades de la Secretaria
Secretaria General de la ) - P
K X - Documentos R General de la Presidencia de la Republica,
Presidencia de la Republica Digitalizados Documentos . b L K
segln las politicas definidas para mejorar

los tiempos de respuesta de atencion.

Porcentaje de Incrementar la
Documentos Digitalizacion de En 4 afios el 80%

Se elaboré la cadena de resultados, que se muestra a continuacién, la cual integra el
Resultado Inmediato, Intermedio y Final.

CADENA DE RESULTADOS

Resultado Resultado
Inmediato Intermedio

Resultado Final

Al finalizar el afio 2024 se espera
digitalizar el 80% de documentos
Implementar las | de las Direcciones y Unidades de
Politicas de Gestion la Secretaria General de la
Documental Presidencia de la Republica,
Institucional segln las politicas definidas para
mejorar los tiempos de respuesta
de atencion.

Emitir Politicas
Institucionales para la
Gestion Documental

segun disponibilidad de
Recursos

Formulaciéon de los productos (Intervenciones)
De acuerdo a la informacién recopilada derivada de la investigacion realizada, en el Modelo
Prescriptivo, se elaboré la linea de produccion de la siguiente forma:

LINEA DE PRODUCCION

Insumos Actividades (Acciones) Producto (Intervencion)

1. Identificacién de Recursos Disponibles y Recursos Necesarios.

2. Elaboracion de Politicas por las areas involucradas seglin su competencia. 1 Acuerdo Interno que apruebe las
Recurso Humano y Equipo [2. Emisidn de un Proyecto de Politicas para la Gestién Documental. Politicas Institucionales para la
3. Aprobacion de Politicas Institucionales para la Gestién Documental. Gestion Documental

4. Implementacidn de Politicas Institucionales para la Gestion Documental.

PAGINA 71



PEI 2021-2025 SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Modelo légico de la estrategia

Finalmente, en la etapa de disefio, se elabord el modelo l6gico de la estrategia, siendo el siguiente:

INTERVENCIONES CLAVES

Inmediatos

Inmediatos

RESULTADOS

Intermedios

1 Acuerdo Interno que apruebe
las Politicas Institucionales para
la Gestidn Documental

I

No se ha impulsadola
implementacién de tecnologia
en los procesos.
Secretaria Generaldela

Presidenciade laRepublica

Escasa definicion de politicas

relacionadas
Secretaria Generaldela .

Presidencia de la Republica

I
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Como parte de la estrategia, se elaboré la Matriz de Analisis FODA-INICIATIVAS
ESTRATEGICAS, en la cual identificaron las estrategias que se muestran a continuacion:

Matriz de Analisis FODA

Marco legal que define la competencia de la
Secretaria, asi como las funciones y responsabilidades.

Tardanza en el envié de informacion de instituciones
externas de las cuales se depende para iniciar

que se requiere alguna participacion, para
realizar las funciones de la Secretaria.

que faciliten y contribuyen al cumplimiento de las
funciones de la Secretaria.

F1 D1 o y )
procesos administrativos o financieros de la
Secretaria.
Se cuenta con un equipo de profesionales
comprometidos, disciplinados e integros que
conforma cada direccién; cuenta con amplia
experiencia acumulada por el ejercicio de profesion y . ) L,
F2 R A . L L. D2 |Limitada cantidad y capacitacién de personal.
sus funciones segtn la direccién; gozan de prestigio,
ESPACIO VACIO credibilidad ante las demads instituciones de Gobierno,
ejerciendo para tal efecto un liderazgo basado en
principios y valores.
Participacion en espacios estratégicos de coordinacién
técnico-politico de alto nivel, en el dmbito nacional e L R » . .
N i . i Limitada asignacién presupuestaria, a esta limitante
internacional, que facilitan y contribuyen al .
F3 . ) . D3 |se suman las constantes normas de contencién del
cumplimiento de las funciones de la Secretariay su L ) .
. . . gasto y aprobacion de cuota financiera.
liderazgo en los diversos procesos que realiza.
F4 Capacidad de respuesta técnica en relacién con la D4 Insuficiente sistematizacién de algunos procesos de
demanda. la Secretaria.
[ oporTUNDADEs | ESTRATEGIAS FO
e . AN D1-O2 Mejorar la fluidez de informacién de
Incidir en los espacios de coordinacién o R
R K Lo . . instituciones externas, aprovechando los espacios
entre la Presidencia de la Republica y F1-O1 En el cumplimiento del marco legal que define la ) L N R Lo
i R N . R R B R de coordinacién entre la Presidencia de la Reptiblica
O1 |demads entidades del Organismo Ejecutivo |[FO1 |competencia de la Secretaria, aprovechar los espacios |DO1 . . N K .
. L . L. y demas entidades del Organismo Ejecutivo para ser
para ser mas eficiente en los procesos de su de coordinacién para ser eficiente en los procesos. B L. .
) mas eficiente en los procesos de competencia de la
competencia. ¢
Secretaria.
L. . R R 5 D2-O4 Requerir un incremento presupuestario para
Participar directamente en el accionar de la F2-O2 Mantener al personal motivado y capacitarlo . X
R ) Lo R contar con la cantidad necesaria de personal y
O2 [Presidencia de la Republica, brindando [FO2 |constantemente para contar con el recurso |[DO2 . L.
L N fortalecer las capacidades técnicas para el
certeza juridica. fundamental de la institucién. L AR
fortalecimiento institucional.
Implementacién de herramientas .. . (o . . Ll
P ‘. L. F3-O3 Participar en espacios estratégicos de D3-O1 Aprovechar los espacios de coordinacién
tecnoldgicas que favorezcan la gestién y o i X < . . S .
i L. L coordinacién utilizando herramientas tecnoldgicas entre la Presidencia de la Republicay demas
O3 [transparencia, administracién de la . ) . ) DO3 i N . R
. . .. ) que faciliten la gestion y permitan cumplir entidades del Organismo Ejecutivo, para plantear la
informacién, facil acceso, eficaz L. . . L . Iyt . .
. L eficientemente con las funciones de la Secretaria. limitada asignacién presupuestaria de la Secretaria.
comunicacion. FO3
Contar con un incremento en la asignacion
presupuestaria para los préximos ejercicios . . . D4-03 Promover el uso de herramientas
! ) F4-O4 Requerir un incremento presupuestario para el i . . )
fiscales, que permita contar con el personal L L L, . tecnoldgicas que permitan sistematizar los todos
04 . . .. FO4 |fortalecimiento institucional lo que permitird mejorar |DO4 . )
suficiente y con las capacidades técnicas ) .. . procesos de la Secretaria para mejorar la
N L. ) la capacidad de respuesta técnica de la Secretaria. . L. L,
necesarias para la eficiencia en el transparencia, y ser eficientes en la gestién.
funcionamiento de la Secretaria.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
F4-A1 Que en funcidn a la capacidad de respuesta D2-A1 Lograr un fortalecimiento institucional que
A La limitada capacidad de respuesta a los FAT técnica que tiene la Secretaria, se implementen DA1 permita contar con el personal idéneo suficiente
avances de la tecnologia moderna. continuamente los avances tecnoldgicos. para dar respuesta a los avances de la tecnologia
moderna.
F2-A2 Que al contar con un equipo de profesionales
comprometidos, disciplinados e integros, con amplia D4-A2 Que se realice un proceso de sistematizacion
Que se tenga una mala percepcién de la experiencia acumulada por el ejercicio de profesién y de los principales procesos de la Secretaria, que
A2 |ciudadania respecto a la prestacion de los [FA2 |al gozar de prestigio, credibilidad ante las demas |DA2 [permita ser mas transparentes para lograr una buena
servicios publicos en general. instituciones de Gobierno, se cambie la mala percepcidn de la ciudadania respecto a la prestacién
percepcién de la ciudadania respecto a la prestacién de los servicios publicos en general.
de servicios publicos en general.
F1-A3 Que partiendo del marco legal que define la R ) .
. - . 3Q p. . & q D3-A3 Que se logre un incremento en la asignacion
Cambios en las prioridades de Gobierno que competencia, funciones y responsabilidades, la . . -
A3 | L . [FA3 . . i DA3 [presupuestaria, que permita atender las prioridades
impacten en las prioridades de la Secretaria. Secretaria se adapte facilmente a los cambios en las de Gobierno
prioridades de Gobierno. )
. L F3-A4 Que se aprovechen los espacios estratégicos de D1-A4 Mejorar los canales de comunicacién con
Que no se cuente con la disposicién o . . e
R L Lo coordinacién técnico-politico de alto nivel, para contar instituciones externas de las cuales se depende en
necesaria de las instituciones publicas de las ) L. R Lo . . ) .
A4 FA4 |con la disposicion de las instituciones publicas para DA4 |[los procesos administrativos o financieros de la

Secretaria, para agilizar el envié de informacién para
realizar las funciones que compete a la Secretaria.
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c) Etapa de implementaciéon

En esta etapa se definiran los requerimientos logisticos para la entrega del producto, segun se muestra en el siguiente modelo

operativo.

Modelo operativo

Para la elaboracién del Modelo Operativo, de utilizé la Matriz denominada ANALISIS DE ACTORES, qgue se muestra a continuacion:

Matriz de Analisis de Actores

INSTITUCION: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

ANALISIS DE ACTORES

SPPD-11

Presidencia de la N . . .
- Emitir lineamientos de trabajo que influyen
Republica de Guatemala. . . )
~ . " , directamente en las acciones que realiza la
1 Sefior Presidente Facilitador (2) Afavor (1) Alto (1) Alto Interés (1) Humanos ) Guatemala
L Secretaria General de acuerdo a su
Constitucional de la competencia
Republica. P .
2 Ministerios de Estado Facilitador (2) Afavor (1) Alto (1) Alto Interés (1) Humanos La Secretaria General realiza acciones de  |Guatemala
comunicacion por ser el enlace entre el
Secretarfas de la Presidente de la Republicay las entidades
3 Presidencia de la Facilitador (2) Afavor (1) Alto (1) Alto Interés (1) Humanos del Organismo Ejecutitvo. Guatemala
Republica
La Secretaria General realiza las acciones
4 Comisiones Temporales Facilitador (2) Afavor (1) Alto (1) Alto Interés (1) Financieros  [administrativas de naturaleza financiera, |Guatemala
contrataciones y de recursos humanos
. La Secretaria General es la institucién a
Personas individuales y . . . . . .
5 uridicas Facilitador (2) Afavor (1) Medio (0) Alto Interés (1) Humanos través de la cual solicitan exoneraciones y |Guatemala
! expedientes varios al Presidente de la

(1) Rol que desempeiian: () Impo;t;r;z;?:;:ierselaaones (3) Jerarquizacién del poder (4) Interés que posea el actor
Facilitador 2 Afavor 1 Alto Alto interés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0
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Con base en lo anterior, se elaboré el siguiente modelo operativo:
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Presidencia de la
Republica de
Guatemala.
Sefior Presidente
Constitucional de
la Republica.

Los Ministerios, Secretarias
de la Presidencia,
Gobernaciones
Departamentales y érganos
que administrativa o
jerarquicamente dependen de
la Presidencia de la
Republica, las Comisiones
Temporales, los Comités
Temporales de la Presidencia
y los Gabinetes Especificos.

Acuerdo Interno que
apruebe las Politicas
Institucionales para la
Gestion Documental el
cual suma a la meta del
producto denominado
"Expedientes tramitados
en beneficio de
Entidades, personas
juridicas e individuales"

Secretaria
General de
la
Presidencia
de

la Republica.

Personal
de la
Secretaria
General de
la
Presidencia
de la
Republica.

El Acuerdo Interno
tiene como ambito de
aplicacion la
Secretaria General
de la

Presidencia de la
Republica y en
consecuencia su
personal, quien
debera dar
cumplimiento al
mismo.

Recurso Humano de la
Secretaria General.
Instalacion de la
Secretaria General.
Equipo que sea
definido segun
recursos disponibles.
Servicios generales
como luz, internet,
entre otros.
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Programacion presupuestaria por resultados
Al realizar la vinculacion de la Gestion por Resultados con el Presupuesto, se realizo lo siguiente:

Subprograma Actividad Presupuestaria

Entidad Programa

11130016-201 Secretaria G?ne_ral de la Presidencia 11 Servicios (_Senerales dela 00 Sin Subprograma 002 Servicios Administrativos
de la Republica Presidencia
A ‘.‘v
. ot
- ‘.‘
: .
- “‘
:
Producto Unidad de Medida

Resultado Institucional

002 "Expedientes Tramitados en Beneficio de
Entidades, personasjuridicas e individuales"
. . Documento
(incluye entre otros, los Acuerdos Internos emitidos
porla Secretaria General)

Al finalizar el afio 2024 se espera digitalizar el 80% de documentos de las
Direccionesy Unidades de la Secretaria General de la Presidenciade la
Republica, segln las politicas definidas para mejorar los tiempos de
respuesta de atencion.

lllllll>

Intervencion

1 Acuerdo Interno que apruebe |as Politicas
Institucionales parala Gestion Documental
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d) Etapa de Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento y evaluacion se realizara de acuerdo al Porcentaje de Documentos
Digitalizados, segun las politicas definidas, es decir que si las politicas establecen
que los Documentos a Digitalizar seran los documentos priorizados recibidos a partir
de cierta fecha, estos deberan cuantificarse y en funcién a esto se medira el
porcentaje.

Para dar el seguimiento respectivo, se elaboré la matriz de Ficha del Indicador, que
se muestra a continuacion:
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Matriz de Ficha del Indicador

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Secretaria General de la Presidencia de la Republica

SPPD-08

Nombre del Indicador

Documentos Digitalizados

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Al finalizar el afio 2024 se espera digitalizar el
80% de documentos de las Direcciones y
Unidades de la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, segun las politicas
definidas para mejorar los tiempos de respuesta
de atencidn.

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

M45- Para el afio 2023 se implementado la agenda legislativa en apoyo de la Politica General de
Gobierno (58 iniciativas de Ley presentadas al Congreso de la Republica)

Meta Estratégica de Desarrollo
- MED

MED 12- Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles

Descripcion del Indicador

El indicador mide el % de documentos a digitalizar de acuerdo a las politicas definidas
institucionalmente.

Interpretacion

El % de documentos digitalizados, se mide respecto al total de documentos definidos en la politica.

Férmula de Célculo

(Documentos Digitalizados / Documentos Totales segun Politica) * 100

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos )

Linea Base
~ Meta en datos
Ano
absolutos
Pendiente de
2021 Definir segin

Politica aprobada

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Informacién reportada por Direcciones o Unidades

responsables.

Unidad Responsable

Unidad de Planificacion es responsable de realizar la

verificacién.

Metodologia de
Recopilacién

Se recopilard la informacién segun requerimiento

realizado.
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SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

GOBIERNO de¢
' I GUATEMALA

ANEXO 2

Basqueda y Sistematizacion de
Evidencia

Guatemala, Noviembre 2020
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Evidencia 1

https:/logpargentina.files.wordpress.com/2015/03/anexo-ii-informe-autoevaluacic3b3n-
manual-de-digitalizacion-borrador.pdf

Manual de Digitalizacion de Documentos de la Administracién Publica Nacional.
Gobierno Abierto—Argentina, Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en las
tematicas de Gobierno Abierto, Transparencia en la funcion publica, Acceso a la
Informacién Publica y Participacion Ciudadana, 8 de agosto de 2014.

Pagina 10

El planteamiento en relacién con la gestion y la preservacion de los documentos electrénicos ha
sido aparentemente simple: volver a las bases de la gestion documental.

Es decir, mas alla de [cuestiones] puramente tecnholdgicas, no se puede obviar que por sus
caracteristicas un documento electronico no deja de ser un documento administrativo. Por lo
tanto, hace falta aplicar los criterios habituales de la gestion documental como fundamentos
esenciales de su gestion: la necesidad de la existencia de un sistema corporativo de gestion de
documentos, compuesto de subsistemas normalizados de clasificacion, descripcion,
conservacion y acceso a los documentos.”

Pagina 11

“Los documentos electronicos poseen un ciclo de vida similar al de los documentos en papel, mas
como tienen mayor dependencia de la forma fisica y de la tecnologia, hace falta una gestion mas
activa para asegurar el acceso durante todo el ciclo de vida del documento. En esencia, los
documentos se crean en el desarrollo de las actividades, pueden servir como prueba, deben ser
gestionados en términos de acceso, seleccion [etc...] por fin, pueden ser conservados [en forma
permanente]. Incorporar cada uno de estos aspectos en una estrategia de gestion de documentos
electrénicos requiere un amplio rango de decisiones de disefio, de politicas y de procesos. Todos
en la organizacion deben estar implicados en algun nivel y ello exige una cultura organizacional”.
10

Pagina 13
Competencias y responsabilidades dentro de la organizacién

“Es conveniente que una organizacion defina las competencias y responsabilidades de todo el
personal implicado en la gestion de documentos. Es posible que se incluyan las siguientes
categorias:

a) Se recomienda que la direccién ejecutiva asuma el mayor nivel de responsabilidad para
garantizar el éxito del programa de gestion de documentos. El respaldo de la direccién ejecutiva
se traduce en la atribucion de recursos a niveles inferiores y, en promover el cumplimiento de los
procedimientos de gestién de documentos en toda la organizacioén.
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B [...]

c¢) Los directivos de las unidades de gestién o de secciones organizacionales deben garantizar
que el personal a su cargo cree y conserve documentos como parte integrante de su trabajo v,
de acuerdo con las politicas, procedimientos y normas establecidas.

Pagina 14

Ademas deben proveer los recursos necesarios para la gestiéon de los documentos y actuar de
enlace con los responsables de distinto nivel en la gestion de documentos.

e) Todo el personal que crea, recibe y conserva documentos como parte de su labor diaria se
recomienda que lo haga de acuerdo con las politicas, procedimientos y normas establecidas. Esto
incluye la disposicion de los documentos solo en conformidad con los instrumentos de disposiciéon
autorizados.

Cuando el programa de gestion de documentos de la organizacion sea llevado a cabo por
contratistas externos, es importante asegurar que ellos cumplan con las normas establecidas en
las politicas de la organizacion.

Andlisis de Recursos

Dentro del analisis previo y la planificacion posterior, los organismos deberan atender la
asignacion de recursos presupuestarios acordes con las caracteristicas del gasto. Asi, no es
conveniente que actividades ordinarias como las de monitoreo, migraciones, back up o,
directamente, gestion documental cotidiana, sean sostenidas a través de recursos
extraordinarios.

Asi, si bien la compra de equipamiento puede ser llevada adelante con fuentes de financiamiento
extraordinarias, su mantenimiento no puede estar supeditado a la obtencién de un crédito, sino a
la asignacién presupuestaria corriente

Esto, quizas, lleve a la revisién de las implicancias de los incisos presupuestarios para atender a
la dinamica propia de la Administracion digital.
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Evidencia 2

https://contenidos.ceoe.es/CEOE/var/pool/pdf/publications docs-file-536-
recomendaciones-para-la-digitalizacion-de-las-empresas.pdf

Recomendaciones para la Digitalizacién de las Empresas, Departamento de Asuntos
Econdémicos y Europeos Comision de Sociedad Digital. Confederacion Espanola de
Organizaciones Empresariales, 18 de julio de 2018

Pagina 4

Las nuevas tecnologias aceleran el ritmo de digitalizacion de todos los sectores. Todas las
empresas sin excepcion tienen que optar por liderar la digitalizacion o adaptarse al nuevo entorno
digital. No existe ninguna otra opcién para poder afrontar los retos que presenta y capturar las
oportunidades que ofrece. Obviamente, es preferible vivir en el nuevo mundo que morir en el
viejo.

Pagina 5

Entorno digital Las tecnologias digitales son tecnologias de propdsito general, impactando en
todo y en todos. Su utilizacién es muy intensa y su continuo desarrollo sera imparable, irreversible
y puede afectar nuestro “statu quo”. Los cambios tecnoldgicos exponenciales son dificiles de
manejar por el cerebro humano, acostumbrado a los aritméticos, por lo que pueden desbordarnos
y dificultar nuestras predicciones y planificaciones.

Pagina 9

La digitalizacién no consiste solo en incorporar nuevas tecnologias, es un cambio total de cultura
y de procesos extremo a extremo.

Pagina 15

La digitalizacién supondra revisar temas estructurales de la compafia que han venido
funcionando a satisfaccion en el pasado. Estos temas estaran posiblemente sustentados en
contratos plurianuales que deberan ser revisados para capturar el valor generado por la
digitalizacion. Es evidente que la estrategia de digitalizacion de la empresa requiere introducir
tecnologia con visién de largo plazo, pero, sobre todo, implica reconsiderar la esencia de los
negocios y procesos previos, y una actitud proactiva ante los cambios. No existen soluciones
estandarizadas para la gestion del cambio digital porque se trata de integrar las nuevas
posibilidades en el conjunto de la empresa, no soélo afiadir nuevas funciones. Si existen, en
cambio, soluciones estandarizadas en el ambito voluntario que permiten abordar dichos retos de
forma sistematica e integrada en la gestion para minimizar los riesgos y aprovechar las
oportunidades que la transformacion digital implica. La tecnologia aporta mejores decisiones y
acciones mas eficaces, pero debe partir de un propésito estratégico, que a su vez debe ser
renovado, superando la "sabiduria convencional" de su industria. Por tanto, cada empresa tendra
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que decidir su propio camino, adaptado a sus realidades operativas, de mercado y culturales, a
partir del desarrollo actual de su digitalizacion.
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Evidencia 3

https://www.girona.cat/sqdap/docs/gestion documentos electronicos.pdf

Estrategias de gestion de los documentos electrénicos en la Administracion local: la
experiencia del Ajuntament de Girona, | Congreso sobre Gestion y Conservacion del
Documento Electrénico.

Lluis-Esteve Casellas i Serra y Sonia Oliveras Artau, 2007.

Pagina 1

En todas las politicas de mediados de los afios 1990 encaminadas a impulsar la Administracion
electrénica entre las instituciones publicas existian varios condicionantes que determinaban la
implantacion y, consecuentemente, el éxito de estas politicas: el alto nivel de inversion, la
complejidad de la misma Administraciéon Publica, el desfase organizativo y tecnolégico entre
instituciones, la desinformatizacién de una parte importante de la ciudadania y, principalmente,
las dudas sobre la obsolescencia tecnolégica, la inestabilidad de los soportes y de los formatos
y, por lo tanto, la inseguridad en la gestién de la validez juridica de estos documentos, centrada
mayoritariamente en la firma electrénica o digital, y en propuestas de politicas de refirmado
periddico de los documentos.

Pagina 3

La definicion de politicas de conversién de los documentos electrénicos y de refresco de los
soportes que garantizaran las condiciones apropiadas para la preservacion de estos documentos.

Pagina 5

2.2 El sistema de gestiéon de documentos electronicos

El sistema de gestion de documentos electrénicos distingue tres etapas: el diseho, la captura y el
mantenimiento de los documentos. No obstante, esta tercera etapa se divide en dos subetapas
mas: la primera, la de mantenimiento mientras el documento es vigente administrativamente; la
segunda, la de preservacién, una vez el documento ya ha prescrito.

En la etapa de disefio se planifican todas las acciones tecnoldgicas y metodoldgicas que se
aplicaran en la gestion de los documentos, los cuales tendran que satisfacer las condiciones
especificas requeridas en cada etapa. La captura es la grabacion en el sistema del documento
una vez éste ha sido producido o recibido por la institucion, mientras que en la etapa de
mantenimiento el documento queda en los sistemas operacionales o de archivo, segun si todavia
tiene vigencia administrativa o no.

Durante las etapas de captura y de mantenimiento de la vigencia administrativa todas las
acciones deben cumplir los requisitos de integridad, fiabilidad y autenticidad. En la fase de
preservacion, es decir de archivo, toman especial relevancia la integridad y la usabilidad del
documento, dado que la fiabilidad se vincula a su produccién, mientras que la validez y la
autenticidad del documento, una vez este documento ha prescrito, se basan en la cadena de
custodia del servicio de archivo, al igual que el resto de documentos en otros soportes. Por lo
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tanto, son fundamentales los procesos de evaluacidon y seleccion documental para el
establecimiento de la disposicion de los documentos. Es decir, el establecimiento de los plazos
de vigencia administrativa y de los periodos de retencién cautelar a efectos de auditoria y
rendicidon de cuentas, plazos a partir de los cuales se realiza la seleccion de los documentos que
son de conservacion permanente y se procede a la eliminacién del resto.

Pagina 6

3 Las estrategias de gestion de los documentos electronicos

La arquitectura del sistema de gestién de documentos electronicos del Ajuntament de Girona la
constituyen tres niveles basicos. Un primer nivel formado por las aplicaciones propiamente de
gestion de la organizacion, las cuales registran las acciones que derivan en la produccion de
documentos. El segundo lo constituye un gestor documental (Firmadoc), que permite la firma
electrénica de los documentos, su almacenamiento y su recuperacion. El tercer nivel esta previsto
que lo constituya el sistema de archivo digital seguro que esta desarrollando la Agéncia Catalana
de Certificacido (CATCert), dentro del proyecto iArxiu, en el cual el Ajuntament de Girona también
colabora. Las funciones basicas de iArxiu seran el almacenaje y recuperacion de los documentos
electronicos, la gestion de las transferencias y el acceso a la documentacion, la aplicacion de las
normas y procedimientos de eliminacion de documentos, el control de la firma electrénica y la
gestion de los formatos y de las politicas de migracion.
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La regulacion de la gestion de los documentos electronicos en la organizacion mediante la
aprobacién de politicas y procedimientos es fundamental, tanto desde el punto de vista juridico
como desde el punto de vista organizativo. En este sentido, las politicas permiten consolidar los
puntos anteriormente anunciados y, al mismo tiempo, establecer un control efectivo sobre la
produccién y la gestion de los documentos electronicos
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Evidencia 4

https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/146401/Recomendaciones para proyec
tos de digitalizacion de documentos.pdf

Recomendaciones para proyectos de digitalizacion de documentos
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
Secretaria de Gobernacion, Estados Unidos Mexicanos.

Pagina 20

El costo de un proyecto de digitalizacion depende del estado de conservacion de los materiales
y de otros factores, como la cantidad de informacién que debe ser capturada, la necesidad de
llevar a cabo una estabilizacion o restauracion previa a la digitalizacién y el tipo de equipo
necesario para su reproduccién, asi como la generacién de metadatos.
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Requiere una gran inversion financiera inicial y durante el proyecto, en equipo y personal.
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Dispositivo utilizado: el equipo utilizado y su rendimiento tienen un impacto importante en la
calidad de la imagen. Equipos de diferentes fabricantes pueden desempenarse de distintas
maneras, aun cuando cuenten con las mismas capacidades técnicas.
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5.6 Equipo de digitalizacion

Un elemento esencial para lograr un proyecto exitoso de digitalizacion es la seleccion de
dispositivos de captura de imagenes. Hoy en dia existe una amplia gama disponible que varia en
caracteristicas y costos. El dispositivo ideal para un proyecto depende de varios factores, que
incluyen: metas del proyecto, formato, tamafo, condicion de los materiales y presupuesto
disponible.
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Las dos formas de digitalizar documentos son:

¢ Con un equipo de escaneo (escaner).
e Con una camara digital.
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6.2 Politicas de preservacion digital

Las politicas de preservacion digital deben redactarse con la intencion de informar a todos los
involucrados (directa o indirectamente) con la preservacion digital, qué es lo que se esta haciendo
y por qué se hace. Estas sirven para asegurar que los contenidos electrénicos se mantengan

auténticos y accesibles.

Dado el amplio rango de personas a quienes se dirigen las politicas, no debe usarse en ellas un
lenguaje muy técnico, pues las palabras deben ser comprensibles para cualquier persona
involucrada en actividades de preservacién digital.

También es importante que las politicas sean accesibles para los usuarios, por lo cual se deben
poner a su disposicion una vez elaboradas.
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Evidencia 5

http://www.cobdc.org/jornades/7JCD/27.pdf

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN LOS
NUEVOS SERVICIOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
Ricardo Garcia Caballero, Editorial Everest, Bonifacio Martin Galan, Universidad Carlos lli
de Madrid
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Resumen: Se analiza la implantacién de sistemas GED en servicios de informacién analizando
los diferentes elementos que intervienen en su puesta en marcha y su integracién en la
organizacion con los procesos habituales de un servicio de informacion tradicional. Asimismo se
analizan las caracteristicas que presentan los productos comerciales actuales, y el cambio que
estas tecnologias suponen para el profesional de la informacién dentro de las organizaciones.

La paulatina incorporacion de las tecnologias de la informacion por parte de todo tipo de
empresas e instituciones en los distintos procesos de la cadena de produccion y de gestion ha
hecho que se modifiquen sustancialmente los modos y maneras de trabajo dentro de las mismas.
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Los sistemas clasicos de gestion documental fueron incorporando estas tecnologias dentro de
las funcionalidades que ofrecian al mercado.

2. DOCUMENTOS ELECTRONICOS. DOCUMENTOS INTELIGENTES El elemento clave en
esta concepcién de la gestion integral de la informacion ha venido, en un primer estadio, por el
producto resultante de la aplicacion de las tecnologias de la informacién por parte de las
organizaciones, el documento electronico.

En este entorno conceptual han venido apareciendo en el mercado, en especial en esta ultima
década, distintos productos informaticos orientados especificamente al control y la gestidén
integral de este tipo especial de documentacion conocidos por sistemas o herramientas GED
(Gestiodn Electrénica de Documentos) o por el término anglosajén de EDMS (Electronic Document
Management Systems). Aunque se trata de una tecnologia relativamente reciente, mas aun en
nuestro pais donde el grado de implantacion de estos productos es aun escaso, ha revolucionado
el concepto de gestion documental dentro de las organizaciones.

En la mayor parte de los casos estos productos GED son una evolucion logica de los tradicionales
sistemas de gestion documental a los que se les han ido afiadiendo mas o menos
funcionalidades, e integrando otras tecnologias informaticas ya existentes en el mundo
empresarial para dar una respuesta global a las necesidades informativas y documentales de
dichas organizaciones. Esta integracion de tecnologias hace de estos productos herramientas
potentes para la gestion electrénica de la documentacién orientados, principalmente, a grandes
entidades con estructuras organizativas y funcionales muy complejas, con multitud de series y
tipos documentales y con redes de usuarios, internos y externos, muy variadas.
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En este entorno conceptual han venido apareciendo en el mercado, en especial en esta ultima
década, distintos productos informaticos orientados especificamente al control y la gestion
integral de este tipo especial de documentacion conocidos por sistemas o herramientas GED
(Gestidn Electrénica de Documentos) o por el término anglosajén de EDMS (Electronic Document
Management Systems). Aunque se trata de una tecnologia relativamente reciente, mas aun en
nuestro pais donde el grado de implantacion de estos productos es aun escaso, ha revolucionado
el concepto de gestion documental dentro de las organizaciones.
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4. METODOLOGIA DE IMPLANTACION Por tltimo, y aunque se escapa a los propdsitos de esta
comunicacion, es importante sefialar que toda eleccion de un software de Gestion Electronica de
Documentos debe venir precedida de una fase de estudio y analisis que detalle minuciosamente
los requisitos necesarios para el disefio e implantacion de un sistema de este tipo dentro de la
organizacion. Son numerosos los autores especialistas en la materia que detallan una serie de
pautas a seguir a la hora de realizar esta fase de analisis y disefio, todos ellos con aportaciones
muy oportunas.
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Las nuevas tecnologias lanzan un reto al profesional de la informacion ante el nuevo milenio
cambiando el papel que les otorga dentro de las organizaciones erigiéndose en precursores en
los disefios de sistemas de informacion competitivos.
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