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Estimado Ingeniero Moir:

De manera atenta me dirijo a usted deseandole éxitos en todas sus actividades.

El motivo del presente es remitirle de forma impresa y digital, el Plan Estratégico
Institucional, Operativo Multianual y Operativo Anual, 2020 — 2024, de la Secretaria

General de la Presidencia de la Republica.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién, me suscribo con muestras de mi
consideracion y respeto.

Atentamente,

Ingeniero

Miguel Angel Moir Sandoval

SECRETARIO DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SU DESPACHO

Adjunto: PEL, POM, POA 2020-2024
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PRESENTACION

Secretaria General de la Presidencia de la Republica presenta su Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2020-2024, derivado de la necesidad de establecer pardmetros de Planificacién en base a lo
gue determina la gestion por resultados; y, enmarcando para el efecto, el apoyo y asesoria inmediata,
constante y eficaz que, por mandato de la Ley del Organismo Ejecutivo, le proporciona al Presidente

de la Republica para dar fe publica, seguridad y certeza juridica al accionar de la Presidencia.

En el ciclo de planificacién y programacion institucional, se consideraron de manera imperativa, las
prioridades, resultados, metas y lineamientos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo K atun;
mismo que se encuentra alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y las Metas de
Desarrollo Sostenible; en la Politica Puablica de Reparacién de las comunidades afectadas por la
construccion de la hidroeléctrica Chixoy, asi como también el apoyo a las acciones del Presidente
de la Republica en el proceso de conduccién de la ejecucidn del Plan Nacional de Desarrollo y los 5

ejes, y de la Politica General de Gobierno para el periodo 2016-2020.

Como parte de lo que se ha trabajado como pais, en base a lo que se persigue dentro de la Politica
General de Gobierno del Presidente Jimmy Morales Cabrera y respondiendo a una de las doce
prioridades en términos de Transparencia y Gobierno abierto, la Secretaria General de la Presidencia
ha realizado esfuerzos para el logro de certificaciones sobre la Gestién de la misma; aportando cada
una herramientas para poder contar con procesos con calidad, transparentes y controlados, que le
permiten brindarle un excelente servicio y a atencion a la poblacion en general. Estos Sistemas son
de Calidad bajo la norma con estandares internacionales ISO 9001:2015 y el Sistema de Gestién
Antisoborno bajo la norma internacional 1ISO 37001:2016, las cuales han ayudado a mejorar los

procesos internos y por lo tanto alcanzar la mejora continua.

Carlos Adolfo Martinez Gularte

Secretario General de la Presidencia de la Republica
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2020-2024

Planificacion y Presupuesto por Resultados
a) Etapa De Diagndstico! o Analisis De La Situacion

El Plan Nacional de Desarrollo K atun, es la visién de pais, que aborda prioridades nacionales de
desarrollo, y que plantea cambios para el bienestar de los guatemaltecos. Guatemala adopt6 los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en la reunion de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en
septiembre 2015; en donde se comprometié a elaborar estrategias de implementacion que permitan
ejecutar las metas de desarrollo sostenible, lo que a su vez ayudara a poder alcanzar la estrategia
de desarrollo a largo plazo. Es consecuencia de lo antes descrito, Secretaria General continuara
trabajando en base a lo que determina el lineamiento del K atun; Estado como Garante de los
Derechos Humanos y Conductor del Desarrollo y lo que se dictaminé en las Metas de Desarrollo
Sostenible: Meta 16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas, y la
Meta: 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles, logrando
como resultado a mediano plazo Instituciones de gobierno y entidades publicas instruidas respecto
a los requisitos para la presentacion de expedientes, en cumplimiento a que en el Despacho del
Presidente de la Republica se tramiten los expedientes con prontitud, eficacia, calidad y

transparencia.

La Secretaria General de la Presidencia para cumplir con los resultados estratégicos nacionales y
tomando en cuenta las obligaciones adquiridas por el pais en la Politica de Reparacion de las
Comunidades afectadas por la Construcciéon de la Hidroeléctrica Chixoy, la Politica Nacional de
Cambio Climatico, la Politica Nacional de Gestion para la Reduccion de Riesgo y Desastres asi como
los lineamientos de la Politica y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, coadyuvara a materializar los
objetivos trazados, dando fe publica, seguridad y certeza juridica en el accionar del Presidente de la

Republica.

1 Cronologia del Origen de la Secretaria General de la Presidencia, elaborado por profesionales de la Direccion General de Asesoria Juridica
y Cuerpo consultivo de la Institucion, en julio de 2014. En el andlisis, se consignan Unicamente datos de los cuerpos constitucionales y
ordinarios nacionales en donde se han desarrollado disposiciones relacionadas con la naturaleza y funciones de la Institucidn. La
busqueda de informacién histérica que complemente los registros juridicos y legales que sobre su origen se han obtenido, esta en
proceso.
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La Politica General de Gobierno se orienta al desarrollo y el bien comin de la poblacién, lo que se
logra por medio del fortalecimiento de las instituciones del Estado de Guatemala que a su vez este
fortalecido, eficiente, moderno, democratico y con capacidad reguladoray que genere oportunidades
la Secretaria General de la Presidencia de la Republica implementé en base a lo que establecen las
prioridades presidenciales dentro de la Politica Nacional de Gobierno 2016-2020, que es
“Consolidar las medidas preventivas reguladas en la Convencién Interamericana contra la
Corrupcioén y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, para lograr la plena
transparencia y el Gobierno Abierto’, herramientas que aseguran -entre otras ventajas- el
incremento en la eficacia y eficiencia de la Institucién en el logro de la satisfaccion de la ciudadania;
y en concordancia con el Articulo 4 del Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo, que establece que los principios de transparencia, eficacia
y eficiencia rigen la funcién administrativa, se comenz6 también a adoptar medidas que ayudan a
evitar el posible soborno que se pueda generar en cada uno de los procedimientos. Con cada una
de estas acciones la Secretaria General confirma el compromiso con la lucha contra el soborno y la

corrupcion.

La Secretaria General de la Presidencia, en el marco de la Planificacion orientada a resultados
derivado de la constante mejora continua, y revision de los procesos internos; esta implementando
acciones puntuales para poder modernizar los procesos internos, especificamente los sistemas
informaticos, La mejora continua va de la mano con la implementacién de herramientas tecnolégicas
gue ayudaran a contar con una Institucién fortalecida y moderna; por lo que dentro del analisis, y
conforme a las Normas para la Formulacion Presupuestaria emitidas por la Direcciéon Técnica del
Presupuesto, del Ejercicio fiscal 2020 y Multianual 2020-2024, se realiz6 una evaluacién de las metas
fisicas correspondientes, llegandose a determinar como producto de la implementacién de nuevas
herramientas sistematicas, la necesidad de realizar modificacién en una de las metas, ya que se
contaran con insumos derivados de la informacion obtenida por la mejora en los sistemas
informaticos, siendo la meta anterior: Acuerdos Gubernativos en beneficio del Gobierno Central y la
propuesta que ya fue presentada Acuerdos en beneficio del Gobierno Central; a efecto de que
puedan ingresar todos los acuerdos que se generan dentro de los procesos internos de la Secretaria
General, derivados de los nuevos sistemas informaticos de la informacion.

Es por eso que se observara alo largo de los planes Estratégicos, Multianual y Operativo este cambio
que se ve reflejado en las metas.
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1.1 Funciones Institucionales

Juridicamente, se deduce que fue en el Decreto No. 41 de diciembre de 1944 en donde la Junta
Revolucionaria de Gobierno establecio, que ademas de los Secretarios de Estado, el Presidente de
La Republica tendra los Secretarios de la Presidencia que sean necesarios. En el Decreto No. 93 de
marzo de 1945, ademas de lo citado anteriormente, se sefiala que los Secretarios de la Presidencia

tendran a su cargo el despacho de los asuntos que se dirijan al Presidente de la Republica.

Las atribuciones del Secretario General de la Presidencia de la Republica, en cumplimiento con la
norma constitucional citada, se definen en el Decreto No. 114-97 emitido por el Congreso de la
Republica el 13 de noviembre de 1997. En observancia a los articulos 8, 9 y 50 del Decreto citado,
con el Acuerdo Gubernativo No. 106-2018, de fecha 19 de junio 2018, la Secretaria General de la

Presidencia emitié su Reglamento Organico Interno.

La Secretaria General de la Presidencia de la Republica, es el 6rgano responsable del apoyo juridico
y administrativo de caracter inmediato y constante del Presidente de la Republica. Conforme a su

competencia legal, a la Secretaria General le corresponde:

1. Tramitar los asuntos de Gobierno del Despacho del Presidente de la Republica;

2. Ser el enlace de comunicacién entre la Presidencia de la Republica y demas entidades del
Organismo Ejecutivo;

3. Las funciones necesarias para brindar la seguridad y certeza juridica del accionar de la
Presidencia de la Republica;

4. Emitir circulares a los Ministerios de Estado, Secretarias de la Presidencia de la Republica
y demas entidades de la Administracion Publica, para dar fluidez a los asuntos o
procedimientos administrativos que le son propios;

5. Dar fe administrativa de los Acuerdos Gubernativos y demas disposiciones del Presidente
de la Republica, suscribiéndolos;

6. Distribuir las consultas técnicas y legales a los 6rganos de asesoria de la Presidencia;
Revisar los expedientes que se sometan a conocimiento y aprobacion del Presidente de la
Republica;

Velar porque el Despacho del Presidente se tramite con la prontitud necesaria; v,
Las demds atribuciones legalmente encomendadas, asi como las que se determinen en su

Reglamento Organico Interno.
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1.2 Objetivos

Conforme a lo que establecen los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y la Politica General de
Gobierno, la Secretaria General de la Presidencia de la Republica se encuentra certificada con dos
normas internacionales en Sistemas de Gestion, ISO 9001:2015 e ISO 37001:2016, ambas cumplen
con lo que establece el Instructivo General de las Directrices para la Formulacion Plan-Presupuesto
en el marco de la Gestidn por Resultados; y a su vez lleva un estricto control en la Gestién de Riesgos
y en la supervisién de ambos Sistemas de Gestion, bajo un liderazgo participativo y con personal
con funciones especificas para lograr los resultados esperados.

Es por eso que se establecen los objetivos estratégico y especificos, en base a los cuales se
continuaran dirigiendo los esfuerzos de la institucion dentro de un marco de probidad y transparencia,
gue busca dentro de cada colaborador de la institucién fortalecer el espiritu de servicio y actitud de
compromiso hacia las funciones que desarrollan en beneficio de la poblacion en general.

1.2.1 Objetivo Estratégico

Buscando implementar de manera articulada y estratégica el Plan Nacional de Desarrollo K"atun, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y tomando como referencia las Prioridades de Desarrollo,
especificamente la Prioridad #7: Transparencia y Fortalecimiento Institucional; se hace necesario
brindar apoyo a todas las acciones dentro de la Secretaria General de la Presidencia para el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

2. Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles;
A través de la implementaciéon de Sistemas de Gestion y el fortalecimiento de politicas,
procedimientos y controles internos que permitan al personal detectar actos de sobornoy que ayuden

a realizar con calidad y en tiempo la gestion y entrega de los expedientes ingresados.

1.2.2  Objetivos Especificos

La Secretaria General de la Presidencia, busca la mejora continua en cada uno de los
procedimientos internos, mediante la implementacion de herramientas que ayudan a la eficiencia 'y
eficacia de la gestion institucional; es por eso que se trabaja en alcanzar los siguientes objetivos que

en conjunto buscan la satisfaccién de las partes interesadas pertinentes:
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1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Emitir los dictamenes de acuerdos gubernativos, iniciativas de ley, solicitudes judiciales,
extradiciones y decretos gubernativos; y la gestién de acuerdos gubernativos de aprobacion
de presupuesto, a través del cumplimiento de la legislacion aplicable vigente.

Emitir las resoluciones de exoneraciones de multas, solicitudes de informacion de entidades
gubernamentales, resolucién de transferencias presupuestarias, acuerdos gubernativos de
nombramiento, informe de viajes del Presidente de la Republica y de la informacion publica
requerida por los usuarios, a través del cumplimiento de la legislacion aplicable vigente.
Emitir las resoluciones de delegacion y acuerdos administrativos de aprobacion, a través del
cumplimiento de la legislacion aplicable vigente.

Lograr la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad y Antisoborno, a través del
andlisis de la informacion de la evaluacion del desempefio y las acciones de mejora
establecidas.

Velar porque el Despacho del Presidente de la Republica se tramiten los expedientes con
calidad y transparencia.

Lograr como resultado “0” (cero) eventos detectados o reportados de soborno, a través de
la independiente y correcta aplicacion de las actividades asignadas a la funcion de
cumplimiento y el nivel de compromiso de todos los que conforman la organizacion.

Lograr en los colaboradores de la Institucién un nivel de conciencia que se vea reflejada en
la cultura antisoborno y en el cumplimiento de la legislacion aplicable vigente, la politica

antisoborno y los procedimientos establecidos.

Al mismo tiempo, se estaran implementando acciones que ayudaran a la meta de mejorar la posicién

de pais en el indice de percepcién de la corrupcién considerando las siguientes acciones aplicables

a la Secretaria General de la Presidencia:

e Crear y fortalecer los mecanismos de transparencia, rendicién de cuentas, lucha contra
la corrupcion y auditoria social en las distintas entidades de la administracion publica.

e Establecer procesos sistémicos de seguimiento y evaluacién que garanticen la calidad
del gasto, la rendicion de cuentas y la transparencia.

e Garantizar el libre acceso a la informacién puablica, disefiando mecanismos de
aprendizaje respecto a la transparencia, ética y probidad, con énfasis en el sector

publico.
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e Fortalecer las funciones y mecanismos de control, denuncia y sanciones en cuanto a la
falta de transparencia en las instituciones publicas, garantizando a la vez la proteccion
a los denunciantes.

e Las entidades deben promover procesos internos de capacitacion a los funcionarios y
servidores publicos sobre la legislacion existente y vinculada al combate a la corrupcién
y la ética publica.

e Construir alianzas interinstitucionales para la implementacion de mecanismos Yy
herramientas para fortalecer la transparencia y la probidad.

e Lainstitucionalidad publica debe publicar, sin excepcion, en sus portales electrénicos la
informacion que manda el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Puablica.

e  Cumplir con el decreto 37-2016 “Ley para el fortalecimiento de la Transparencia Fiscal
y la Gobernanza de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)” y con los
mecanismos estipulados en el Decreto Numero 50-2016, que coadyuvan a que la
institucionalidad puablica cumpla con las metas y acciones estratégicas.

e Analisis de laincorporacion del Protocolo Institucional para la Respuesta de Emergencia,
PIR dentro de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica.

e Continuar con el aporte a las gestiones que se llevan a cabo en el Gobierno Abierto,
especificamente con los siguientes ejes:

a) acceso a la informacién publica y archivos institucionales,
b) innovacién tecnolégica,
¢) participacion ciudadana,
d) rendicion de cuentas, y

e) transparencia fiscal.
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1.3 Andlisis de mandatos

La Secretaria General de la Presidencia de la Republica (SGP) se constituye como el “6rgano
responsable del apoyo Juridico y Administrativo de caracter inmediato y constante al Presidente de
la Republica”. Su responsabilidad y apoyo estratégico en observancia su mandato, consistira en
viabilizar y refrendar juridica y legalmente, los documentos que se sometan a consideracion y firma
del Presidente de la Republica para brindarle a los guatemaltecos bienes y servicios de calidad que
garanticen un entorno de equidad, crecimiento y gobernabilidad democratica nacional. En la tabla
que se presenta a continuacién DPES-01, se puede observar el beneficio que el ciudadano recibe

de los servicios que se prestan en la SGP, que basicamente se resume en lo siguiente:
e ACUERDOS

a) Gubernativos; b) de Nombramiento; c) de Presupuesto
e DECRETOS

a) Congreso de la Republica; b) Gubernativos

* Segun la clasificacion establecida en la Ley de Orden Publico, los Decretos Gubernativos pueden

ser de: a) prevencion, b) alarma; c) calamidad; d) sitio; e) guerra

e INICIATIVAS DE LEY

o Exoneraciones:
a) migratorias; b) sucesorias —DICABI-; c) tributarias —SAT-
o EXPEDIENTES VARIOS:

Nacionalidades, condecoraciones, juramentaciones, extradiciones, montepios, y jubilaciones en

orden militar, etc.

e REVISION DE CONTRATOS DE SERVICIOS PERSONALES, AMPARADOS BAJO LA LEY
DE CONTRATACIONES DEL ESTADO.

1. Revision de contratos de servicios personales: 029 subgrupo 18, 021, 022 y otros como caso de

excepcioén de la Ley de Contrataciones del Estado.
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2. Contratos de servicios no personales: compras arrendamientos y otros servicios que no sean

personales.

e REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COTIZACION Y LICITACION

Rengldon Presupuestario 211, 253, 262, 322, 325, 328
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ANALISIS DE MANDATOS
NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DPSE-01

BASE LEGAL: Constitucion Politica de la Republica, promulgada el 31 de mayo
de 1985 por Asamblea Nacional Constituyente.

Certeza juridica en el accionar de la Presidencia de la
Repblica

ARTICULO 202: SECRETARIOS DE LA PRESIDENCIA

El Presidente de la Republica tendra los secretarios que sean necesarios. Las
atribuciones de éstos determinada por la Ley. Los secretarios General y
Privado de la Presidencia de la Republica, deberan reunir los mismos
requisitos que se exigen para ser Ministro y gozaran de iguales prerrogativas
e inmunidades

ACUERDOS
a) Gubernativos; b) de Nombramiento; c) de Presupuesto

DECRETOS
a) Congreso de la Repiiblica; b) Gubernativos

* Segin la clasificacion establecida en la Ley de Orden Publico, los
Decretos Gubernativos pueden ser de: a) prevencion, b) alarma; c)
calamidad; d) sitio; e) guerra

INICIATIVAS DE LEY

BASE LEGAL: Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97

ARTICULO 8. NATURALEZA DE LAS SECRETARIAS DE LA PRESIDENCIA.

Las Secretarias de la Presidencia son dependencias de apoyo a las funciones
del Presidente de la Republica.

No podran ejercer funciones de ejecucion de programas, proyectos ni otras
funciones a cargo de Ministerios u otras instituciones de Gobierno,
conexcepcion de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia,
quien si podrd, por encargo del Presidente, realizar tales funciones.

Articulo 9. SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA.

Es funcion de la Secretaria General de la Presidencia tramitar los asuntos de
Gobierno del Despacho del Presidente. Para ejercer el cargo de Secretario
General de la presidencia, se requieren los mismos requisitos que se exigen
para ser Ministro y gozara de iguales prerrogativas e inmunidades.

a) Dar fe administrativa de los Acuerdos Gubernativos y
demds disposiciones del Presidente de la Republica,
suscribiéndolos.

b) Distribuir las consultas técnicas y legales a los 6rganos de
asesoria de la Presidencia.
¢) Revisar los expedientes que se sometan a conocimientoy

aprobacion del Presidente de la Republica.

d) Velar porque el despacho del Presidente se tramite con la
prontitud necesaria

EXONERACIONES:
a) migratorias; b) sucesorias; c) tributarias

EXPEDIENTES VARIOS:
Nacionalidades, condecoraciones, juramentaciones, extradiciones,
montepios, y jubilaciones en orden militar, etc.

REVISION DE CONTRATOS DE SERVICIOS PERSONALES,
AMPARADOS BAJO LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO.

1. Revision de contratos de servicios personales: 029 subgrupo 18, 021,
022y otros como caso de excepcion de la Ley de Contrataciones del
Estado.

2. Contratos de servicios no personales: compras arrendamientos y
otros servicios que no sean personales.

REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COTIZACION Y LICITACION
Renglon Presupuestario 211, 253, 262, 322,325, 328

BASE LEGAL: Reglamento Organico Interno de la Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, Acuerdo Gubernativo 181-2016.

ARTICULO 1. NATURALEZA. La Secretarfa General de la Presidencia de la
Republica, que en este Reglamento Organico Interno se denominara la
“Secretaria General”, es el 6rgano responsable del apoyo juridico y
administrativo de caracter inmediato y constante del Presidente de la
Republica.

a) Tramitar los asuntos de Gobierno del Despacho del
Presidente de la Republica;

b) La comunicacion entre la Presidencia de la Republicay
deméds entidades del Organismo Ejecutivo;

¢) Las funciones necesarias para la seguridad y certeza
juridica del accionar de la Presidencia de la Republica;

d) Emitir circulares a los Ministerios de Estado, Secretarias
de la Presidencia de la Repiblica y demés entidades de la
Administracion Publica, para dar fluidez a los asuntos o
procedimientos administrativos que le son propios; y

e) Las demés atribuciones legalmente encomendadas, asi
como las que se determinen en el presente Reglamento.
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1.4 Andlisis de Politicas

La Secretaria General de la Presidencia de la Republica, esta vinculada con la Politica Pabica de

Reparacién a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos

derechos fueron vulnerados, mediante el apoyo en la revisién y asesoria en la presentacion al

Congreso de la Republica de Guatemala de la incitativa que se presentara mediante el Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

ANALISIS DE POLITICAS

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DPSE-02

Instrucciones :

Identificar las politicas directamente relacionadas

Vigenciade la

Objetivo de la politica

Poblacién que describe

Meta de a politica

Vinculacién institucional con esta
Pollitica (describir las intervenciones o

politica la politica acciones que realiza la institucién en el
cumplimiento dea politica)
1 |Reparacion a las comunidades 20152029  [Reparar los datfios|33 comunidades  |Mediante la La secretarfa General de la
efectadas por la construccion de y pérdidas de las  |afectadas porla  |implementacidn |Presidencia esta vinculada en el
a hidroeléctrica Chixoy, cuyos poblaciones construcciénde la |y ejecucidnde  |lineamiento operativo "9.7.1.7" "
derechos humanos fueron afectadas por hidroeléctrica las medidas de  |El Organismo Ejecutivo elaborard-
vulnerados. construir Chixoy. reparacion, las  |de forma participativa-y
violaciones alos comunidades  |presentard antre el Congreso de la
derechos logren mejorar  |Reptiblica una iniciativa de ley
humanos, que con susituacion de  |parasuregulaciony la promeverd
independencia de bienestar ampliamente; en conjunto con el
[as acciones en lo integral, su Ministerio de Trabajo y Previsién
jurisdiccional dignidady sus  [Social. Actualmente se esta
nacional que derechos. trabajando con un planen
pudiesen haber conjunto con el MTAS, enel
prescrito. sentido de apoyar en larevisiény

asesorfa de la respectiva iniciativa
de ley cuando ya este lista.
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1.5 Vinculacién Institucional

Para el ejercicio multianual 2020—2024 Secretaria General de la Presidencia trabajara en base a las prioridades Presidenciales establecidas dentro
del Plan Nacional de Desarrollo K atun, basadas en el eje de tolerancia cero a la corrupcion y modernizacién del Estado, esperando alcanzar el
fortalecimiento de la Institucion, a través de la Transparencia y Eficiencia de cada uno de los procedimientos internos. A continuacion, se presenta

la vinculacion institucional que tiene la SGP, en la tabla DPES-03.
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VINCULACION INSTITUCIONA

Objetivo : Desarrollar el andlisis y visualizar la vinculacién institucional hacia temas de Prioridad Nacional,
K'atun 2032, Metas PGG y Metas ODS.

DPSE-03

Metas Estratégicas de Desarrollo, Metas de PND

Llene las casillas de acuerdo a la vinculacién definida de acuerdo a sus mandatos y analisis de politicas

Prioridad Nacional

# 7: Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia

inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos
los niveles.

eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles

de los Derechos
Humanos y Conductor
del Desarrollo

posiciéon de pais
en el indice de
Percepcién de la
Corrupcidén, al
pasarde la
posicién 32 en
2014 a la
posiciéon 50 en
2019.

el indice de Percepcién de la
Corrupcién, al pasarde la
posiciéon 32 en 2014 a la
posiciéon 50 en 2019.

Meta Estratégica de |Meta 16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas. Meta:
Desarrollo 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles
Eje de la Politica Transparencia: Gobierno abierto y transparente
General de Gobierno
L. Tolerancia Cero a la Corrupcion y Modernizacién del Estado.
Resultado Estratégico
de Pais (PGG)
ODS K'ATUN
CODIGO ODs OBJETIVO META PRIORIDAD META RESULTADO LINEAMIENTO
#16 Promover sociedades pacificas e Meta 16.5 Reducir sustancialmente la |[Estado como Garante |Aumentarla Aumentar la efectividad de la |Se tomara como prioridad
inclusivas para el desarrollo corrupcién y el soborno en todas sus |de los Derechos efectividad de la |gobernanza, de acuerdo con el eje de la
sostenible, facilitar el acceso a la formas. Humanos y Conductor |gobernanza, de el ranking mundial, Transparencia, en donde
justicia para todos y crear del Desarrollo acuerdo con el Ilevdandola de 25 en el afio se busca hacerun
instituciones eficaces, ranking mundial, |2014 hasta la posicién 50en Gobierno Abierto y
responsables e inclusivas a todos Ilevandola de 25 |2019 Transparente; ,ediante el
los niveles. en el afo 2014 apoyo a todas las
hasta la acciones dentro de la
posiciéon 50 en SGPR para el
2019 cumplimiento de los
objetivos,mediante el
fortalecimiento de los
procedimientos internos
que ayuden a realizar
con calidad ya tiempo la
gestién y entrega de los
expedientes ingresados.
#16 Promover sociedades pacificas e Meta: 16.6 Crear instituciones Estado como Garante |Mejorarla Mejorar la posiciéon de pais en|Se brindara el soporte

Juridico, Administrativo
relativo a la gestién de:
Acuerdos, iniciativas y
decretos, exoneraciones,
solicitudes judiciales,
acuerdos
administrativos,
solicitures de
informacién de
entidades
gubernamentales para la
Presidencia de la
Republica yentidades
adscritas al organismo
ejecutivo, asi como
brindarla informacién
publica para los
ciudadanos.
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1.6 Identificacion y priorizacion del problema o condicion de interés

Para poder identificar el problema y los factores causales, se trabajé en conjunto con el Despacho Superior, y las Direcciones General y Ejecutiva
gue tienen relacion con los mismos, siendo estas: la Direccion Ejecutiva de Administracion?, Administracion Ejecutiva de Andlisis de Contrataciones®
y la Direccion General de Asesoria Juridica y Cuerpo Consultivo*, quienes emitieron las respectivas opiniones que acreditan que si es reincidente
la emision de providencias para cada Direccion. Considerando a su vez, que la Secretaria General no es ejecutora de proyectos, por lo que los
servicios que prestan son Unicamente los relacionados con expedientes que ingresan, por lo que se realizé un analisis sobre |os expedientes que
ingresan y la cantidad de providencias que se emiten para poder tener un panorama mas claro del ¢ Qué es? el ¢ Qué problema?, ¢Quiénes? y a

su vez, poder establecer los indicadores para la medicion correspondiente:

ANO CANTIDAD DE PROVIDENCIAS  CANTIDAD DE EXPEDIENTES PORCENTAJE (%)
2015 665 2,595 26%
2016 1,343 2,900 46%
2017 1,122 4,638 24%
2018 1,228 5,733 21%

Tabla: Elaboracién propia. Direccion Ejecutiva de Planificacion, SGP (2019)

2 Oficio No. DEA-222, Fecha: 23-07-2018
3 Oficio No. DEAC-157-2018, Fecha: 23-07-2018
4 Oficio No. DGAJCC-88-2018, Fecha: 25-07-2018
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1.7 Identificacién y analisis de la problematica

Segun lo que determina la Gestion por resultados, se utilizé el procedimiento para el desarrollo del modelo explicativo, mismo que
conlleva una serie de pasos, comenzado por los factores causales directos e indirectos, la priorizacién de estos factores causales, la
identificacion del qué y quienes, y la determinacion de los indicadores para poder medir estos factores.

Después de realizar este analisis, se determind que el problema principal es el “Aplazamiento en el inicio de la gestidn de expedientes
por emision de providencias derivadas del incumplimiento de requisitos”, siendo la causa la “Disminucién de la productividad en la
gestion de expedientes de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica”.

Con el fin de determinar los indicadores, se buscara “Reducir la cantidad de providencias emitidas en un 20%, mediante acciones
puntuales que ayuden a mitigar la cantidad mensual de providencias”. Esta mediciobn se hara de manera mensual, con el fin de
Cuantificar la cantidad de providencias que se emiten, contra la cantidad de expedientes vrs acuerdos que ingresan a la Secretaria
General de la Presidencia.

A continuacién, se presenta la tabla DPES-04, la identificacién y priorizacion de la problematica de la Secretaria General de la
Presidencia.
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D ACIO PRIORIZACION DE LA PROB A A DPSE-04
Institucién : SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB A RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROB
Ir a DPSE-Anexo 4 Informacién de
OTA: VER RIOS DE PONDERACION A DE PAGINA a i DOy
Relevancia Apoyo Capacidad apoyo
La Errnn
El problemase contempla la imstitucign |2 institucion @
dentro de las prioridades Lamagnitud e R s tiene =
Lasolucién del = os s institucién | cuenta con . a o 5
i i inci i La atencion del La atencién del
nacionales. Plan Nacional de [incidencia del [ ——— g ) Se cuenta con 9 |emnan | a g C <
El problema | Desarrollo, ODS u otro problemaes tal, (P TS o 2 e tendra el | pi " S |ios recursos |calificado, [P articular | G =
No Problemas identificad se vincula con|instrumento estratégico que requiere la :E: ;;":’::‘:n" deela: @ |apoyo delas contard con el | *7 e E  |tancioros |sistemas | esfuerzo de = z
o2 Emaslicenticac oS sumandato |equivalente de largo plazoo  [intervencién ransie A 2 |autoridadesy apoyo de otros X« g 3 2V [otros actoresilNS =
e N - situacin que afectaa & registros = |para g g 3 S
comp ©  |pEmee lapoblaciénatendida | & |Personal dela actores estadisticos 2 |atenderla |paraatender " = a
internacionales suscritos por  [inmediata de la 5 |instituds i b = i a
¢ por [inmediat porlainstitucién. S [institucion. involucrados. lucion del |a solucid en lasolucion | ©
el Estado, en materia de institucién. solucion del |la solucion dela
derechos humanos. problema. |del " £

problema. [P

Aplazamiento en el inicio de la gestion de expedientes e
1 [poremisién de providencias derivadas del 10.0 100 10.0 10.0 10.0 10.0 100 10.0 10.0 10.0 100 10.0 ###)| 10.00) 2

: . S Prioridad
incumplimiento de requisitos
Disminucion de la productividad en la gestién de e,
2 |expedientes de la Secretaria General de la Presidencia 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 et 10.00( oo 1
de la Republi
Median:
3 [compromisos politicos transitorios 5.0 5.0 5.0 10.0 63 10 10 1.0 1.0 25 7.5 25 417 | 478 | Mediana 10
Prioridad
Rotacién d 1 tos clave dentro de | Alta
4 |Rotcion de personalen puestos cave dentro de fa 100 100 75 75 8.8 1.0 10 100 a0 1.0 1.0 100 4.00 | 6.85 7
poblacién elegible Prioridad
Negligente cultura laboral en las instituci i
5 egligente cultura .a oral en las ins |.uc|on§s » 75 5o 75 75 6.9 10 10 100 20 10 10 100 200 5.73 Medhann 8
gubernamentales vinculadas al Organismo Ejecutivo. Prioridad
Sistema de control de expedientes obsoleto que impide e

6 |una adecuada gestién a los documentos, seguimientos, 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 1.0 10.0 10.0 700 9.40 | ad 6
controles, entre otros. riorida
Adaptabilidad a los cambios, derivados de la Alta
7 |implementacién de las herramientas dentro de la 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10 10.0 10.0 7.00 | 9.40 3
. . . . Prioridad
gestién de la Secretaria General de la Presid
Insuficiente tecnificacion y automatizacion de los 8
8 |procesos vinculados a la Gestién de la Secretaria 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 1.0 10.0 10.0 7.00(9.40| . . 3
: Prioridad
General de |a Presidencia

H ienta informati 1 d d Alta
g |Meramientainformatica para el manejo de acuerdos y 100 100 100 100 10.0 100 100 100 10.0 1.0 100 100 7.00 | 9.40 3
expedientes obsoleta Prioridad
T, h - Mediana
10 [Digitalizacién del Archivo General Institucional 5.0 5.0 75 75 63 5.0 5.0 5.0 5.0 1.0 1.0 10 1.00|4.95| . 9
Prioridad
RESUMEN RESUMEN
P . ;. Calificaci o . .. Califica
Problema priorizado por orden de importancia e Problema priorizado por orden de importancia o SIMBOLO!
Disminucién de la productividad en la gestion de Sistema de control de expedientes obsoleto que impide una
1 |expedientes de la Secretaria General de la 10.00] 6 |adecuada gestiéna los documentos, seguimientos, controles, entre 9.40| Alta Prioridad Probl: con Itad y a6.50
Presidencia de la Repiblica otros.
[rrmEad i bEhd Rotacion de personal en puestos clave dentro de la poblacisn ) o Problemas con resultados mayores a4.00y
2 por emisién de 10.00, 7 clegible 6.85) Mediana Prioridad N ! 6.50
del incumplimiento de requisitos MEAETES @ LEIES 2
Adaptabilidad a los cambios, derivados de la
implementacién de las herramientas dentro Negligente cultura laboral en las instituciones gubernamentales . - Problemas con Resultados menores o iguales
3 . ) 940 8 | N . 5.73] Baja Prioridad
de la gestion de la Secretaria General de la vinculadas al Organismo Ejecutivo. 24.00
presid
Insuficiente tecnificacion y automatizacion de
4 |los procesos vinculados a la Gestion de la 9.40| 9 |Digitalizacion del Archivo General Institucional 4.95
Secretaria General de la Presidencia
Herramienta informatica para el manejo de . o -
5 " 9.40| 10 [Compromisos politicos transitorios 4.78]
acuerdos y expedientes obsoleta
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1.8 Analisis de poblacion

Como institucién responsable de gestar juridica y administrativamente todo el apoyo que el Presidente de la Republica requiera para tramitar los
asuntos de Gobierno® de su Despacho, la poblacion universo a quien por mandato institucional le corresponde atender a la Secretaria General de
la Presidencia, es el Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala y guatemaltecos y/o extranjeros en capacidad y ejercicio de sus
derechos ciudadanos. Sin embargo, debido a que, en el proceso de revisién de expedientes, distribucion de consultas, analisis y unificacion de
criterios juridicos, se establece el Aplazamiento en el inicio de la gestion de expedientes por emisién de providencias derivadas del incumplimiento
de requisitos, la poblacién objetivo de la Secretaria General de la Presidencia corresponde al conjunto de instituciones con las que se interactia
al gestar determinado expediente. Las entidades del sector publico de Guatemala (Organismo Ejecutivo, Presidencia de la Republica, Ministerios
de Estado, Secretarias y dependencias del Ejecutivo, entidades descentralizadas no empresariales, entidades de seguridad social, Gobiernos
locales (municipalidades mancomunidades), empresas publicas nacionales, empresas publicas financieras, consejos, fondos y comisiones,
Organismo Legislativo, Organismo Judicial), personas juridicas e individuales que requieran algun tramite relacionado con el despacho del

Presidente de la Republica de Guatemala, guatemaltecos y/o extranjeros en capacidad y ejercicio de sus derechos ciudadanos.

Las instituciones, por ejemplo, son beneficiarios directos cuando el Presidente de la Republica, sanciona, promulga o ejecuta una ley; o cuando en
ejercicio de sus funciones constitucionales, dicta un decreto, acuerdo, reglamento o cualquier ordenanza de estricto cumplimiento, de conformidad
con laley y en beneficio de todos los guatemaltecos. De igual manera, personas individuales y juridicas, guatemaltecas o extranjeras, son parte de
la poblacion objetivo y beneficiaria de los servicios de la Secretaria General de la Presidencia cuando, por ejemplo, se les concede una jubilacién,
pension 0 montepio; se les otorga una condecoracion especial, la nacionalidad guatemalteca, un ascenso de grado o despacho militar o al

exonerarseles del pago de una multa o recargo. Toda esta informacién se puede observar en la siguiente tabla, DPSE-05.

5 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulo 183.- Funciones del Presidente de la Republica.
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ANALISIS DE POBLACION
Descripcion de a poblacidn objetivo que por mandato debe antender lanstitucién: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Ubicacionde a ol
PROBLEMA *Poblacion e i o Sexo poblacidn legible TeOraIRN o Comunidad Tamaﬁoﬂela
CENTRAL CAUSA niverso *Poblacion objetivo |  *Poblacidn elegible RANGODEEDAD Pertenecea e Poblacidn
Urbana | Rural | Departamento  Municipio Poblacidn elegible
Hombres | Mujeres
* Organismo Ejecutivo * Organismo Ejecutivo
* Organismo Legislativo * Organismo Legislativo
* Organismo Judicial * Qrganismo Judicial
* Personas Individuales * Personas Individuales
y Juridicas  Juridicas
* Entidades de seguridad Social |* Entidades de seguridad Social
Aplazamientoenel | * Empresas piblicas * Empresas pibicas
inicio de la gestion de D\smmlfc’ondela Guatemaltecos y/o ol ol
expedientes por prodHct|V|dadenlla etrnensen |, o es’ , *nauona es' ‘
ermision de 5::2:;;?:2::2; capacidady ejercicio de E‘mpre.saspubllcas E.mpre'sas pbls Guatemaltecos y/o extranjeros en capacidad y ejercicio de sus derechos ciudadanos
providencias derivadas ehreieinih | derechos f|naaneras fmanuleras
delivsumplimientode Kb ciudadanos |* Consejos, Fondos y * Consejos, Fondos y
requisitos comisiones comisiones
* Entidades autonomas * Entidades autonomas
1o empresariales no empresariales
* Entidades descentralizadas ~ [* Entidades descentralizadas
no empresariales 1o empresariales
* Gobieros locales (municipa- ~[* Gobieros locales (municipa-
lidades mancomunidades lidades mancomunidades
*Nota: Ver pagina7, Documento Guia Conceptual Gestidn por Resultados
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1.9 Evidencias:

BUSQUEDA Y SISTEM IZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

DPSE-06

Cuerpo Consultivo

Tipo de documento D eagion
i u "
P Geografica
s
g | & 4
Els |2 - _
No. Nombre del Documento 2|l s|8 8 Autor y Afio de Publicacién =| 5 - g Aporte del documento a los factores causales
> |l e €| 8 e 2 (=3 =]
| 8 o k=] S =2
@ = k= tros. Especifique S =
28 5|E g 5| OfresFepecha S| 2158 E
5|8 2|8 8 = 8= &
= |8 £ = =
S|z g
= 2
El documento enfatiza en la problemdtica principal, y las
razones por las que ocurre la emisién de providencias.,
Oficio DEA-222, Opinién técnica de la P! S que ocur h P!
1 N A ; - f X dentro de la Direccién Ejecutiva que esta encargada de la
Direccién Ejecutiva de Administracién < c
recepcion de documentos como lo es las exoneraciones
de multas, entre otros.
El documento enfatiza en la problematica principal, y las
Oficio DEAC-157-2018, Opinién técnica de la razones por las que ocurre la emisién de providencias.,
B Direccién Ejecutiva de Anélisis de X dentro de la Direccién Ejecutiva y lo necesario que se
Contrataciones hace implentar acciones que ayuden a poder minimizar la
cantidad de providencias emi
El documento enfatiza en la problemitica principal, y las
Oficio DGAJCC 88-2018 Opinién técnica de la razones por las que ocurre la emisién de providencias.
3 Direccién General de Asesoria Juridica y X Dentro de las razones fundamentales esta

incumplimiento de los requisitos establecidos en ley, a
pesar de que existe una circular, entre otros.

Informe de Cantidad de providencias emitidas
en el 2016-2017-2018

Estadistica de los
expedientes recibidos
enla SGPR.

Evidencia la cantidad de providencias, que se emiten
dentro de la SGPR.

Circular 1-2016 Requisitos que deben
observarse en los expedientes
administrativos que ingresen a la Secretaria
general de la Presidencia de la Republica.

Circular con fecha 1 de
febrero 2016, con los
requisitos de fondo
establecidos en laley y
por la SGPR al momento
de presentar
expedientes.

Existen lineamientos claros que se deben de seguir al
momento de presentar un expediente a SGPR, sin
embargo, no es cumplido por las distintas instituciones.

Informe de expedientes tramitados en SGPR,
de Acuerdos Gubernativos y Expedientes, afio
2018

Estadistica de los
expedientes recibidos
en la SGPR.

Evidencia la cantidad de expedientes, que se tramita
dentro de la SGPR.

Sistema de Gestién de Calidad, bajo la norma
ISO 9001:2015

Norma que contiene
requisitos bajo
estandares
internacionales

Norma Técnica Guatemalteca, NTG-
ISO 9001:2015 Comisién
Guatemalteca de Normas, Ministerio
de Economia-COGUANOR - 2015

Conjunto de lineamientos mediante los cuales se logra la
calidad en cada uno de los procesos, la eficiencia y
eficacia dentro de la SGP.

Sistema de Gestién Antisoborno, bajo la normal
ISO 37001:2016

Norma que contiene
requisitos bajo
estandares
internacionales

Norma Técnica Guatemalteca, NTG-
1ISO 37001:2016 Comisién
Guatemalteca de Normas, Ministerio
de Economia-COGUANOR - 2018

Conjunto de lineamientos mediante los cuales se logra la
transparencia dentro de cada procedimiento de la SGP.

Gestién de Riesgos, bajo la norma ISO
31000:2018

Norma que contiene
requisitos bajo
estandares
internacionales

Gufa técnica para la gestion de
riesgos. ISO 2018

Guia con lineamientos para poder medir, controlar y
evaluar el desempefio de la SGP; y los riesgos.

Directrices para los Sistemas de Gestién de
Auditoria, bajo la norma ISO 19011:2018

Norma que contiene
requisitos bajo
estandares
internacionales

Guia técnica para la auditoria de los
Sistemas de Gestion, 1ISO 2018

Guia que proporciona orientacién sobre la auditoria de los
sistemsa de gestién y de esta manera mejorar el
desempenio general de la SGP.

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes academicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expertos reconocidos y buenas practicas que hayan sido
comprobadas.
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b) Etapa de Disefio:

2.1 Formulacién de resultados

Dentro de la Formulacién, en donde se establecié como problema principal el Aplazamiento en la
gestion de los expedientes presentados a la Secretaria General de la Presidencia, por emision de
providencias; se determinaron causas directas e indirectas; todas las estas tienen acciones
especificas que buscan agilizar la gestion del expediente interno, y al mismo tiempo disminuir las

fallas en los mismos.

A continuacién, se presenta la informacion del resultado estratégico institucional, por medio del cual
se lograra establecer una ruta para lograr resultado operativo institucional inmediato, intermedio y

final.
2.2 Resultado estratégico institucional

La Secretaria General de la Presidencia constituye el medio y no el fin para el desarrollo y ejecucién
de Proyectos, Programas, Politicas en beneficio de los guatemaltecos. Sus productos y servicios son
herramientas legales esenciales para que Ministerios y demas dependencias del Estado puedan
entregar productos y servicios que generen cambios positivos y sostenibles a largo plazo en las
condiciones de vida de los ciudadanos. De lo anterior deriva la importancia de que los expedientes

puedan gestionarse con prontitud.

Dado que el principal problema es el aplazamiento en la gestién de expedientes, derivado de la
resolucion de providencias la Secretaria General de la Presidencia establece como resultado
estratégico la reduccién, en un 20%, del problema descrito, esto mediante acciones especificas que

se desarrollaran para las causas directas e indirectas.
2.2.1 Resultado operativo institucional — inmediato

Con el fin de contrarrestar el problema de aplazamiento en la gestibn de los expedientes, se
procedera a colocar un apartado en la pagina web de la SGP, los requisitos al momento de ingresar
un expediente, se promoveran las buenas préacticas al momeno de que ingresa personal nuevo y al
gue lo necesite en las dependencias del estado adscritas a la Presidencia de la Republica, sobre las
Reformas a la Ley de Contrataciones del Estado y Reformas al Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, asi como sobre los requisitos para la presentacion de expedientes. El
resultado de esta accidn seran profesionales y asesores juridicos de instituciones y dependencias
publicas, conocedores de los requisitos y capacitados para tramitar, sin inconvenientes, asuntos de

gobierno relacionados con el Despacho del Presidente de la Republica.
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2.2.2 Resultado operativo institucional — intermedio

En apoyo a la reduccion de la emisidon de providencias, se implementara apoyo en brindar
lineamientos para el personal de nuevo ingreso a las distintas dependencias, sobre la adecuada

presentacion de los expedientes.
2.2.3 Resultado operativo institucional —final

Al finalizar el 2023, la Secretaria General de la Presidencia habra implementado herramientas y
medidas de control para disminuir la devolucién de expedientes legales y administrativos, lo que
ayudara a alcanzar un 20% de disminucion de expedientes, que, por resolucion de previos, se
regresan a instituciones de gobierno, entidades publicas y personas juridicas e individuales,
interesadas en realizar algun tramite relacionado con el Despacho del Presidente de la Republica.

2.3 Cadena de resultados

¢En Quiénes?

Organismos y

Minijterios de éCudl es el
SR, . Cambio?
Secretarias,
dependencias y Lograr la celeridad ¢En Qué? .
entidades de la al momento de la ) ¢Que
Presidencia, gestion de Aplazamiento en Magnitud y
personas juridicas expedientes legales la gezt_lont de Tiempo?

o divi ini i expedientes
e individuales y administrativos 2020-2024

interesados en
realizar algin
tramite
relacionado con el
Despacho del
Presidente de la
Republica.

presentados a la
Secretaria General
de la Presidencia.

RESULTADO FINAL INSTITUCIONAL

Al finalizar el 2024, la Secretaria General de la Presidencia habra disminuido en un 20% la devolucién de expedientes
legales y administrativos, que, por resolucidn de previos, se regresan a instituciones de gobierno, entidades publicas
y personas individuales o juridicas, interesadas en realizar algun tramite relacionado con el Despacho del Presidente
de la Republica de Guatemala.
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c) Etapa de Implementacion

3.Matriz del Plan Estratégico Institucional

Meta 16.5 Reducir
y el soborno en todas sus

16.6 Crear instituciones
eficaces, responsables y
transparentes a todos los
niveles

sustancialmente la corrupcion

formas. Meta:

Tolerancia Cero a la
Corrupciény
Modernizacién del
Estado.

Se tomar& como
prioridad el eje de la
Transparencia, en
donde se busca
hacer un Gobierno
Abierto y
Transparente;
mediante el apoyo a
todas las acciones
dentro de la SGPR
parael
cumplimiento de los
objetivos,mediante
el fortalecimiento

de los
procedimientos
internos que ayuden
arealizar con
calidad y a tiempo la
gestiony entrega de
los expedientes
ingresados.

ODS 16:
Promover
sociedades
pacfficas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso ala
justicia para
todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los
niveles.

SULTADOS, INDICADORES Y METAS

Instituciones de gobierno y
entidades publicas
instruidas respecto a los
requisitos para la
presentacion de
expedientes, en
cumplimiento a que en el
Despacho del Presidente
de la Republica se
tramiten los expedientes
con prontitud y eficiencia.

Disminucion del
porcentaje de
providencias emitidas,
en un 20% al finalizar
el 2024 (4% anual).

2018

24%

26%

Total de
providencias |
total de
expedientes
evacuados

23%

Nota: informacién
acompletaral
término del periodo

*Linea de Base:

Dato de comparacién con el que cuenta la institucién, puede ser como minimo

Debe presentarse en datos absolutos.

dos afios antes de la
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d) Etapa de seguimiento y evaluacion

La etapa de seguimiento y evaluacion de los INDICADORES, que se establecieron como base para

poder realizar la medicion de lo que se desarrolla en la institucion se presenta a continuacion en la
tabla DPSE-08:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Reducir la cantidad de providencias emitidas en un 20%, mediante acciones puntuales que ayuden a

Nombre del Indicador o . . .
' mitigar la cantidad mensual de providencias.

Al finalizar el 2024, Secretaria General de la
Presidencia mediante la aplicacién de acciones
puntuales reducira en un 20% la cantidad de
providencias emitidas, derivado de la devolucoin
de expedientes legales y administrativos que
regresan a institicions de Gobierno, entidades
publicas y personas individuales o juridicas,
interesadas en realizar un trdmite relacionado
con el Despacho del Presidente de la Republica,
tomando como referencia el dato de
providencias emitidas durante los afios
correspondientes al 2015-2018.

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el ejercicio multianual 2020—2024, Secretaria General de la Presidencia trabajara en base a las
prioridades Presidenciales , se trabajara sobre el eje de Tolerancia cero a la corrupciény
modernizacién del estado, se quiere lograr el fortalecimiento de la Institucidn, a través de la
Transparencia y Eficiencia.

Tambien se trabajard en base a lo que Meta 16.5 Reducir sustancialmente la corrupcién y el soborno en
todas sus formas.

Meta: 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Tolerancia Cero a la Corrupcién y Modernizacidn del Estado , Plan Nacional de Desarrollo K"atun,

Politica Publica Asociad . .
olitica Fublica Asoclada nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cuantificar la cantidad de providencias que se emiten, contra la cantidad de expedientes [ acuerdos

Descripcion del Indicador .
que ingresan

Interpretaciéon Cantidad de providencias emitidas por expedientes ingresados.

Férmula de Calculo Total de providencias / total de expedientes evacuados * 100

- oox !

Valor del indicador (en datos ; N

absolutos y relativos ) 4317 5525 5733

Linea Base

= Meta en datos 2] Meta Meta
Ano Acuerdos " N .
absolutos : Expedientes | Providencias
Gubernativos

2020 8,821 2,592 6,229 1246
2021 8,651 2,520 6,131 2512
2022 8,717 2,507 6210 745
2023 8,558 2,512 6,046 484
2024 8,612 2,696 5916 237
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e)Andlisis de capacidades institucionales

4.Misién, Vision y Valores

NOMBRE DE LA ENTIDAD Y CUAL ES
EL HORIZONTE DE LA INSTITUCION

Secretaria General de la Presidencia de

VISION, MISIO

, V.

POSICIONAMIENTO FUTURO

IMAGEN EXTERNA
/TEMPORALIDAD
Ser referente de innovacién en
procesos, mediante la implementacion
de sistemas de gestion, fortalecimiento

Ser eficaces, eficientes y
transparentes en el desarrollo de
procesos internos, para lograr la

DPSE-19

FORMULACION DE LA VISION

En el marco de un Gobierno Abierto, ser referente de
innovacion en procesos; relacionados con el Despacho del
Presidente de la Repiblica de Guatemala, aplicando la

la Replbica satisfaccion delas partes de politicas, procedimientos, controles calidad y transparencia ante otras Instituciones
interesadas pertinentes. internos y transparencia. Cubernamentales
QUIENES SOMOS? QUE BUSCAMOS? QUE PRODUCIMOS?
Identidad, Reconocimiento | Funcion principal, razénde | Principales productos (bienes y FORMULACION DE LA MISION
legal ser servicios) que se generan

Somos una entidad comprometida y
competente

Buscamos brindar, de manera
transparente y dentro del marco del
gobierno abierto

apoyo juridico y administrativo
(acuerdos gubernativos y expedientes)

Dentro del marco del Gobierno Abierto, somos
un equipo de ciudadanos comprometidos y

PORQUE LO HACEMOS?

PARA QUE? | PARA QUIENES?

competentes que brinda -con calidad y de
manera transparente- apoyo Juridico y

PREGUNTAS GENERADORAS

para brindar certeza juridica al actuar de la Presidencia,

al Despacho Presidencial de la Repuiblica
de Guatemala.

Administrativo al Despacho Presidencial de la
Republica de Guatemala.

Valores (principios)

Describir brevemente como aplican los valores enunciados

Describir como los valores
institucionales se aplican tambien hacia
la poblacidn objetivo o elegible

1 [Transparencia

Por medio del cumplimiento de la politica antisobomo y tolerancia cero a la corrupcion.

A través del Gobierno abierto.

Ante los entes fiscalizadores, segin dictamina la Ley y

2 [Rendicion de cuentas En la gestion de cada direccién que conforma la institucion. por medio de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica.
. A través de la eficacia y eficiencia de todos nuestros procesos, sobre la base de la mejora A traiks del C umplvlll'nlento dela poI|.t|0a de caldad, que
3 [Calidad ) busca la satisfaccion de las partes interesadas
continua. .
En el cumplimiento de plazos para el trémite de
4 [Responsabilidad Cumpliendo eficientemente con las funciones institucionales. exf 0 para responder solicitudes de informacion

publica.

Manteniendo abiertos los canales de comunicacion de la

5 [inclusién Fomentando la participacion de todo el personal en actividades de desarrollo institucional, | ™™= ; -
institucion para los usuarios de sus sencios, y dando el
debido seguimiento a los comentarios que envien.
” L . - . . . |Buscando la satisfaccion de las partes interesadas
6 |Vocacion de senicio Promoviendo la préctica de este y otros valores, para trabajar con calidad y transparencia. N
] . » Lo ) . |Atendiendo con igual calidad de sencio a todos los
7 |Equidad A través de la valoracion de cada persona que labora en la institucién, de forma imparcial. X 9 .
usuarios de Secretaria General.
Capacidad para adaptarse a los cambios, modificando si fuera necesario la propia . ) . .
” ; - ) Brindando a los usuarios de los senicios de la secretarfa
8 |Adaptabilidad conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nueva . . N
. . . . un senicio excepcional, a pesar de los cambios.
informacion o cambios en el medio.
. . . -~ Trabajando constantemente con los nuevos
9 |Consistencia Cualidad de lo que es establece, coherente y no desaperece facilmente.

procedimientos y buscando la mejora continua.
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Herramienta de andlisis, que permite sintetizar las fortalezas y debilidades internas de la institu

4.1 Anélisis FODA

El andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas son (tiles para conocer el
contexto mediante el cual se desempefia la institucién, y poder tener un panorama de los interno y

externo de la Institucién. Con este fin, a continuacion, se presente el andlisis del FODA.

Matriz de Andlisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DPSE-20

n como las oportunidades y

amenazas que plantea el entorno y que ayuda a combinar dichos elementos para encontrar formas de potenciar el quehacer
institucional.

La Secretaria General de la Presidencia cuenta por
segundo afio consecutivo con la certificacién de la

Forma tradicional de hacer las cosas, provocando

F1 |norma IS0 goo1:2015; Sistema de Gestion de la Calidad;| D1 |resistencia al cambio y acomodamiento del personal
asi como reciente certificacion en la norma ISO de la institucin.
37001:2016, Sistema de Gestién Antisoborno.
Un equipo de profesionales comprometidos,
disciplinados e integros que conforma cada direccién; o
" - Estructura organizacional (personal) por momentos
cuenta con amplia experiencia acumulada por el : . i
= S ° insuficiente para los procesos de apoyo del Sistema
F> |ejercicic de profesién y sus funciones segun la| Dz -1 . >
direccion; mozan de prestigie, credibilidad ante lze de Gestién de la Calidad y Antisoborne, 1SO goo1:2015
ESPACIO VACIO clen: : P =1 N 2150 370012016,
demds instituciones de Gobierno, ejerciendo para tal
efecto un liderazgo basade en principios y valores.
Enfoque de gestion por direccién, basada en los Insuficiente gestion del conocimiento relacionado
F3 |resultades y la transparencia, que estimula la eficaz| D3 |con la operatividad y mejores practicas, segin el srea
comunicacién interdireccional y/o interinstitucional. determinada.
Enfoque directive en una politica wvanguardista e
F4 |innovadera (medernizacién) con relacion a la gestion| Da -
publica administrativa.
El personal de la organizacién cuenta con la reciente -
Fs |certificacion del servidor publico, brindada por el| Ds
Instituto Nacional de Administracién Pblica.
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Implementacién de la norma 1SO 27001,
01 |enfocada en el resguardo y seguridad de la F1, F2, F3, Fa, F5 - Os Las certificaciones ISO goo1:zo01 .
h > © guardo y sesu 3 a0 29 > D1, D3 - Oa Continuar con el programa de
informacisn, en una entidad publica. e 1SO 37001:2016; el contar con un equipo de . ! < rogram
= n . N o " capacitaciones, sensibilizacion y socializacién de
Implementacion de herramientas profesionales comprometidos, disciplinados e integros; . e
" = " temas relacionados con la gestién de lz calidad y
tecnolégicas que favorezcan la gestion, el enfoque basado en resultados de las direcciones; la i ‘
; o N L N . - N ! N antisoborno, para mitigar el acomodamiento del
administracion de la informacién, facil|FO1 [politica vanguardista; asi como la certificacion del|DO4 .
. | K ~! ! e personal, la resistencia al cambio y la forma
acceso, trazabilidad y eficaz comunicacion; servidor publico, obtenida por el personal, promueven . N ;
02 - . " P . o f tradicional de hacer las cosas; asi come incrementar
asi como controles especificos relacionados el fortalecimiente de la administracién per riesgos para - o .
" - " N la gestion del conocimiento relacionade <on la
con el soborne y sus diferentes dar continuidad a la misma, segun la operatividad de = - .
. . o N . . . operatividad y mejores practicas.
manifestaciones en la administracién cada direccidn y su gestidn.
publica.
Incrementar la  confidencialidad en el
manejo de la informacién, mediante la
! 1 3 s F2, F3, F4 - O3 Aprovechar la integridad del personal
implementacién de herramientas enfocadas . .o
o3 > s que conforma cada direccién, el enfoque basado en
a mejorar la gestién del talento humano, en . -
: o > los resultados y la transparencia, asi como el enfoque Dz - ©O1, Oz Implementar herramientas que
el desarrollo de sus funciones diarias; segun . - . Pyl
° N directiva  vanguardista para  incrementar la favorezcan la gestion, para que los procesos de
el puesto y jerarquia. FOz . ; - _ DO= by . N
- confidencizlidad en el manejo de la informacién, a apoyo sean mas eficientes aunque la cantidad de
Continuar con el programa de . . e
K > i través de la  implementacidn  de herramientas personal no aumente.
capacitaciones, sensibilizacion ¥ . N
! > ¢ enfocadas a mejorar |2 gestion del talento humane en
Oa [socializacién de los temas relacionados con .
~! = oS el desarrolle de sus funciones dizrias.
|2 gestion de la calidad y la incorporacién de
Iz gesticn del sistema antisoborno.
Continuar fortaleciende la administracion
Os |per riesgos, segun la operatividad de cada|FO3 - DOs3 -
direccion v su gestion.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Cambio en las auteridades de los despachos
- P Fa - A2 Mantener el enfoque directive en una pelitica D1 - A1 Perder la continuidad del Sistema de Gestion
superiores, del gobierne de turne que . - . .- ) -
> I iy vanguardista e innovadora con relacién a la gestién de la Calidad y Antisoborno, I1SO goos:2015 e ISO
hagan peligrar la continuidad de la gestién S = € A 8 >
< ! e publica administrativa, a pesar de los cambios que 37004:2046, por el cambio en las autoridades de los
Aa realizada, tanto para el Sistema de Gestidn|FA1 N N . . DAx N .
" puedan suscitarse en las directrices y politicas del despachos superiores del gobierno de turno, sumado
de calidad 1SO goos:2015, como para el ¢ ! = e > A
< o ‘ Gobierno de turno, asi como en el entorno politico del 2 la forma tradicional de hacer las cosas, la resistencia
Sistema de Gestién Antisoborno, 1S0 i k
contexto actual. al cambio y el acomodamiento del personal.
37001:2016.
Cambio en las directrices y politicas del F2, F5 - Az Aprovechar el liderazgo basado en principios
Gobierno de turno y de las autoridades en el y wvalores, asi como el conocimiento que el personal
Despacho Superior; asi como el enterna adquirié por medio de la certificacién de servidores
Az |politico del contexto actual que pueda|FAz |publicos, que consideraba también sus derechos y
afectar esta y otras directrices relacionadas obligaciones, para minimizar el riesgo de incurrir en
con la gestion de la Secretaria General de la actos comeo trafico de influencias, fuga de informacion,
Presidencia, como dafio colateral. conflicto de intereses y practicas fraudulentas.
DAz -
Personal de esta institucién que pueda estar
bajo el riesgo de trifico de influencias, fuga F1, F2, F5 - Ag Mejorar la imagen institucional a traveés
de informacién, conflicto de intereses y del wvalor agregado que confieren las certificaciones
A, |Précticas fraudulentas relacionadas con el|_, = |ISO goos2015 € I1SO 37001:2016, ademsas del prestigio y
? |soborno, al estar en contacto con la cultura| ' > |credibilidad de los colaboradores segdan  su
politica en Guatemala, cuya propensién experiencia, valores y reciente certificacién como
marginal al soborno es demasiado ala y servidores puiblicos.
frecuente.
Que el ciudadano continde teniende la
imagen de ser una institucion con malas
récticas rofesionales, fraudulentas,
Aa | e FA4 - DAz -

conflictos de intereses y las relacionadas
con el soborne; creadas por parte de las
autoridades del gobierno anterior.
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4.2 Andlisis de actores

Como institucion responsable de gestar juridica y administrativamente todo el apoyo que el Presidente de la Republica requiera para tramitar los

asuntos de gobierno de su Despacho, la poblacién universo a quien por mandato institucional le corresponde atender a la Secretaria General de la

Presidencia, es el Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala.

Los aliados identificados como consientes en el siguiente cuadro DPSE-11 son actores directos debido a que ellos son quienes presentan los
expedientes a la Secretaria General. Se consideran estratégicos debido a que ellos reflejaran los resultados operativos institucionales, incluyendo

la reduccién de expedientes que se devuelven por resolucién de previos.

ANALISIS DE ACTORES

INSTITUCION: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Presidencia de la
Republica de Guatemala.

juridicas

1 Sefior Presidente Facilitador (2) A favor (1) Alto (1) Alto Interés (1)
Constitucional de la
Repuiblica.

2 Ministerios de Estado Facilitador (2) A favor (1) Alto (1) Alto Interés (1)
Secretarias de la

3 Presidencia de la Facilitador (2) A favor (1) Alto (1) Alto Interés (1)
Republica
Organismos de Estado,

4 Instituciones y entidades |Facilitador (2) A favor (1) Alto (1) Alto Interés (1)
publicas.
Personas individuales y -

5 Facilitador (2) A favor (1) Alto (1) Alto Interés (1)

No Aplica

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Guatemala

(1) Rol que desempeiian:

(2) Importancia de las relaciones

predomin

antes

(3) Jerarquizacién del poder

(4)

Interés que posea el actor

Neutro

Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/indiferente o Medio o Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
o




Secretaria General de la Presidencia de la Republica

f)Anexos:

5.1 Rutade Trabajo

La Ruta de trabajo se utiliza para poder tener una rutina en base a la cual se desarrollaran los contenidos previos y posteriores a la entrega de los

Planes a Segeplan, a continuacion, se muestra el contenido del mismo.

DE TRABAJO

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 4 Semana 1 Semana 1
Lun [Mar|Mie [Jue |Vie|L Jue|Vie|L Jue|Vie|Lun|Mar Jue| vie |t Jue |VielL Jue |vie|L Jue |Vie | Lun | Mar | Mie| Jue | Vie|
Reunién de Planificacién con las Direcciones de la SGP 5 5.00 4.03% Todas las Dir Planes i
1) 2| 3] 4| s

del Plan i 2020-2024 10 30.00 24.19% Todas las Di Planes i

Administracién, Asesoria X
Jruridica y Cuerpo Metas ejecutadas en

Establecimiento de metas con las Direcciones sustantivas 5 15.00 12.10% -
Consultivo y Analisis de afios anteriores
c

P . . iz Direcciones Ejecutivas
Establecimiento de metas financieras con la Direccién &

o me ! 3 9.00 7.26% de Finanzasy Planes institucionales
Ejecutiva de Finanzas Planificacion
3] 3] 3
Realizacion de Plan Operativo Multianual 2020-2024 9 30 24.19% Todas las Di Planes i

Realizacién de Plan Operativo Anual 2019 9 30 24.19% Todas las Di Planes i
3| 3| af 3] 3| 3| 3] 4| a
| Oveccin de .
Entrega de planes a SEGEPLAN 1 1 0.81% M, Planes
1
= breccion
Seguimiento cuatrimestral de metas 1 2 1.61% Pl;?\?f‘lz‘:;lé: HBecucion de metas
2
isid Direccién de .
Revision de planes por SEGEPLAN 1 2 1.61% P Planes
2
Seguimiento cuatrimestral de metas 1 2 1.61% Drecci6n de Ejecucion de metas
2
" " Direccién de 4
Seguimiento cuatrimestral de metas 1 2 1.61% I I H Planilirjacién Eecucion de metas
oTA 46 00
TOTAL PARCIAL HORAS 15 35 71 9 2 2 0 0
TOTAL PARCIAL (%) 12.10% 28.23% 57.26% 7.26% 1.61% 1.61% 0.00% 0.00%
TOTAL ACUMULADO HORAS.
15 50 121 130 132 134 134 134
12.10% 40.32% 97.58% 104.84% 106.45% 108.06% 108.06% 108.06%
TOTAL ACUMULADO (%)




Secretaria General de la Presidencia de la Republica

5.2 Clasificadores tematicos:

CLASIFICADORES TEMATICOS ANEXO DPSE-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Fnanciera

La Secretaria General de la Presidencia de la Republica no maneja ninguna de las estructuras programaticas asociadas a los clasificadores
tematicos, por lo que sus productos y subproductos no estan asociados a ninguno de los clasificadores. La intervencién de la institucion se relaciona
Unicamente con la gestion oportunay eficiente de los expedientes que las demas dependencias dirijan a la Presidencia de la Republica.

*Nota: segun corresponda de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto (Articulo 17 Quater , ejecucion presupuestaria por
clasificador tematico)
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